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Nacionalna lZrada ovog Strateskog plana omogucena je temeljem financijske potpore Nacionalne zaklade za

[ zaklada za razvoj civilnog drustva u skladu s Ugovorom o financiranju institucionalne potpore broj 421-02/09-
razvoj PP-6/20-1. MiSljenja izraZena u ovoj publikaciji su misljenja autora i ne izrazavaju nuzno stajaliste

civilnoga  Nacionalne zaklade za razvoj civilnog drustva.

drustva Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva - http://zaklada.civilnodrustvo. hr
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UVOD U STRATESKI PLAN

Institut za razvoj obrazovanja (IR0) izradio je ovaj strateski plan razvoja za razdoblje od tri godine s ciljem odredivanja
jasnih smjernica razvoja IR0-a koje uzimaju u obzir najznacajnija druStvena, gospodarska i politicka kretanja na lokalnoj,
nacionalnoj, regionalnoj i globalnoj razini. Ovaj se strateski plan odnosi na razdoblje od 01.01.2011. do 31.12.2013. godine i
sadrZi prikaz ciljeva i aktivnosti putem kojih se IR0 Zeli pozicionirati kao jedna od vodecih organizacija civilnog druStva u
Hrvatskoj i regiji u podrucju visokog obrazovanja.

StrateSko planiranje za razdoblje 2011.-2013. godine ukljucivalo je petodnevnu radionicu strateSkog planiranja odrZanu od
07.-11.06.2010. godine koju je vodila konzultantica za javni i neprofitni sektor, gda. Natasa Skrhi¢. U izradu ovog
strateskog plana bili su ukljuceni zaposlenici IRO-a, i to kroz aktivno sudjelovanje u spomenutoj radionici te kroz pisanje
dokumenta strateskog plana: Ninoslav S¢ukanec (Izvréni direktor), Thomas Farnell (Voditelj programa), Nina Vranesevic
(Voditeljica projekta), Ana Marinovic (Voditeljica projekta) te Nedeljko Vareski¢ (Voditelj financija). Takoder zahvaljujemo
svim suradnicima IRO-a, posebno Karin Doolan, Ognjenki Manojlovi¢, Lani Ofak i lvani Puljiz na podrSci u pisanju ovog
strateskog plana.

Posebno zahvaljujemo Nacionalnoj zakladi za razvoj civilnog drustva koja je omogucila financiranje radionice strateskog
planiranja u okviru /nstitucionalne potpore za stabilizaciju i/7/i razvoy udruge, Ciji je IR0 primatelj u razdoblju od 2010. do
2012. godine.
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PREGLED POSTIGNUCA 2008. - 2010.

uvoD

Institut za razvoj obrazovanja (IR0) je 2009. godine proslavio 10 uspjesnih godina od svog osnutka. U periodu od 1999. do
2004. godine IR0 je unutar hrvatske akademske zajednice postao referentno mjesto za pruzanje usluga informiranja i
obrazovnog savjetovanja vezanih uz mogucnosti studiranja u Hrvatskoj, Europi i SAD-u. 0d svog osnutka, IRO se kroz usluge
i projekte koje provodi zalaZe za socijalnu dimenziju visokog obrazovanja, tj. za jednake moguénosti kod upisa, tijekom i
kod zavrSetka studija za sve druStvene skupine.

U razdoblju od 2004. do 2008. godine IR0 je od organizacije usmjerene primarno na pruzanje usluga pojedincima prerastao
u organizaciju koja svoju ekspertizu i resurse nudi i institucijama u visokom obrazovanju u svrhu razvoja i reforme sustava i
institucija visokog obrazovanja u Hrvatskoj.

IRO je 2008. godine izradio strategiju razvoja za period 2008.-2010. godine u kojoj je objedinio institucionalnu suradnju i
rad s pojedincima usmjerivsi se na razvoj, zagovaranje, provedbu te pracenje provedbe politika visokog obrazovanja. U
spomenutom strateSkom razdoblju IRO je postao prepoznatljiv u hrvatskoj javnosti kao vodeca organizacija za razvoj i
zagovaranje politika visokog obrazovanja.

. RAZVOJ VISOKOG OBRAZOVANIA

Lagovaranje politika visokog obrazovanja

IR0 smatra kako je za razvoj visokog obrazovanja u Hrvatskoj vazno postojanje nezavisne organizacije koja Ce zastupati
interese gradana i organizacija civilnog druStva kako bi visoko obrazovanje odgovaralo potrebama pojedinca i drustva. Kako
bismo ispunili ovu potrebu, IR0 je svoje djelovanje na podrucju politika visokog obrazovanja organizirao kroz sljedece
aktivnosti:

Lagovaracke kampanje: IR0 je zagovarao politike visokog obrazovanja kroz javne kampanje, priopcenja i zajednicke
inicijative s drugim organizacijama i pojedincima. Kampanja ,Stop oporezivanju stipendija” bila je usmjerena na
izmjenu i dopunu Zakona i Pravilnika o porezu na dohodak na temelju tega je u studenome 2010. godine ukinuto
oporezivanje stipendija za redovno studiranje u Hrvatskoj i inozemstvu. Putem kampanje ,,Pravo na obrazovanje"
koja je naglaSavala vaznost socijalne dimenzije visokog obrazovanja, IR0 je osigurao ukljucivanje preporuka za
obrazovnu politiku, proizaslih kao rezultat kampanje, u nacionalno izvjeSce o provedhi Bolonjskog procesa koje je
izradilo Ministarstvo znanosti, obrazovanja i $porta (MZ05).

Sudjelovanje u savjetodavnim tijelima: IR0 je postao prepoznat kao relevantan i strucan dionik u podrucju visokog
obrazovanja te je slijedom toga u periodu od 2008.-2010. godine osigurao sudjelovanje svojih predstavnika u 12
savjetodavnih tijela vaznih za razvoj visoko obrazovanja u Hrvatskoj. Predstavnici IRO-a sudjeluju, izmedu ostalog,
u Akreditacijskom savjetu Agencije za znanost i visoko obrazovanje, Povjerenstvu za provedbu Hrvatskog
kvalifikacijskog okvira, Radnoj skupini za izradu nacionalnog provedbenog plana za zaposljavanje 2009.-2010., te
u medunarodnoj Radnoj skupini za socijalnu dimenziju Bolonjskog procesa.

Pracenje politika: [RO je na svojim internetskim stranicama, www.iro.hr, razvio jedinstven resurs o politikama
visokog obrazovanja u Hrvatskoj i regiji. Ovaj resurs okuplja na jednom mjestu kljucne dokumente, strucne

Institut za razvoj obrazovanja // www.iro.hr -4-



StrateSki plan 2011.-2013.

tekstove, novosti te medijske reakcije koje se odnose na politike visokog obrazovanja u Hrvatskoj i inozemstvu.
Ovim je resursom po prvi puta strucnoj i Siroj javnosti omoguceno kontinuirano pracenje trendova u visokom
obrazovanju.

Pruzanje ekspertize i tehnicke podrske

IRO je razvio znacajnu ekspertizu i resurse za upravljanje srednjim i velikim projektima u podrucju reforme sustava i
institucija visokog obrazovanja, i to posebno putem programa TEMPUS Europske unije. IRO je postao prepoznatljiv po
visokoj kvaliteti upravljanja i odlicnim rezultatima implementiranih projekta zbog cega usluge IR0-a na ovom podrucju
koriste klju¢ne institucije u visokom obrazovanju u Hrvatskoj (MZ0S, hrvatska javna sveutilita, agencije za podrutje
visokog obrazovanja i dr.). Najznacajniji projekti na kojima smo radili su:

* Povecanje akademske mobilnosti: IR0 je 2008. godine vodio projekt , £nhancing Academic Mobility in Croatia -
MOBIL" namijenjen izradi nacionalne platforme za ulazak Hrvatske u program Europske unije za razmjenu
studenata i profesora ,,Erasmus"”. Projekt je bio financiran kroz program TEMPUS. Rezultat projekta je prirucnik koji
sadrzi akcijski plan za ulazak Hrvatske u program Erasmus, a koji su potvrdili donosioci odluka na svim hrvatskim
visokim utilistima i u MZ05-u. Na ovaj natin IRO je preuzeo vodecu ulogu u kreiranju nacionalnih smjernica za
promicanje akademske mobilnosti i internacionalizacije hrvatskog visokog obrazovanja.

«  Reforma sustava financiranja visokog obrazovanja i studentskog standarda: IR je 2009. godine s MZ05-em te
drugim uglednim domacim i medunarodnim institucijama i strucnjacima zapoceo rad na projektu ,,Unaprjedenje
sustava financiranja studija na javnim sveucilistima u Hrvatskoj" te trogodiSnjem TEMPUS - projektu ,, 7owards
Transparent and Fquitable Funding of HE in Croatia - ACCESS". Oba ova projekta za cilj imaju predloZiti preporuke
za unaprjedenje sustava financiranja visokog obrazovanja i studentskog standarda u Hrvatskoj. IRO u oba projekta
upravlja svim projektnim aktivnostima i koordinira mnogobrojnim partnerskim institucijama iz Hrvatske i EU.
ACCESS projekt najveci je i najizazovniji projekt koji je IR0 implementirao u svojem dosadaSnjem radu te se bavi

 Povezivanje visokog obrazovanja i trzista rada: IR0 je 2006. godine osmislio i proveo u suradnji s hrvatskim
sveucilistima TEMPUS - projekt ,Platform for Career Advice Centres in Croatia - CAREER" iji je rezultat bio
prirucnik koji sadrZi akcijski plan za pokretanje sluzbi za profesionalno savjetovanje na hrvatskim sveucilistima.
Zhog kvalitetnog akcijskog plana izradenog kroz projekt CAREER, Sveucilista u Dubrovniku, Rijeci i Osijeku su
uspjesno prijavila jos jedan TEMPUS - projekt , Establishing of Career Advice Services at Croatian Universities -
ECAS" na temelju kojega su 2009. godine po prvi puta pokrenute sluzbe za profesionalno savjetovanje i orijentaciju

studenata na spomenutim sveucilistima.

Ovo je primjer dobre prakse koji pokazuje kako se ideja i inicijativa IRO-a za razvoj studentskih usluga
institucionalizirala na spomenutim hrvatskim sveucilistima. IR0 je 2010. godine nastavio svoj rad na povezivanju
visokog obrazovanja i trZiSta rada ukljucivanjem u Lokalno partnerstvo za zaposljavanje Grada Zagreha u sklopu
kojega Ce s ostalim partnerima raditi na razvoju strategije razvoja ljudskih potencijala i time pridonijeti povecanju
zaposljivosti visokoobrazovanih mladih osoba na podrucju Grada Zagreba.

Pokretanje vlastite zaklade

Kako bi poticao razmjenu znanja i vjestina izmedu Hrvatske i SAD-a te opcenito pridonio povecanju akademske mohilnosti u
Hrvatskoj, IRO je 2009. godine osnovao Hrvatsko-americku zakladu za obrazovanje i izobrazhu (HAZ). HAZ je jedinstvena
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zaklada za stipendiranje studija u SAD-u utemeljena na partnerstvu izmedu hrvatske i americke vlade, akademske
zajednice, gospodarskog sektora i organizacija civilnoga drusStva, predstavljenih kroz Upravni odbor zaklade. Zaklada je u
2010. godini dodijelila dvije stipendije za diplomski studij u SAD-u. Takoder, Zaklada je imala jednu od kljucnih uloga u
kampanji ,Stop oporezivanju stipendija”, u sklopu koje je u suradnji s IRO-om izradila prijedlog izmjena i dopuna zakona i
Pravilnika o porezu na dohodak.

II. OBRAZOVNO SAVIETOVANJE | EDUKACIJSKE USLUGE

Studiranje u Hrvatskoj i inozemstvu

0d 1999. godine IRO djeluje kao jedini informacijski i savjetodavni centar ovlasten od strane 4. 5. State Departmentaza
pruZanje informacija i savjeta o visokom obrazovanju u SAD-u. IRO je 2005. godine proSirio ovu djelatnost te od tada pruza
usluge informiranja i obrazovnog savjetovanja o mogucnostima studiranja u europskim zemljama te u Hrvatskoj.

U proteklih 11 godina IRO je postao prepoznatljiv kao sredisnje mjesto u Hrvatskoj za informacije i savjetovanje o
mogucnostima studija uinozemstvu i u Hrvatskoj te je u tu svrhu razvio:

Najveci informacijski resurs u Hrvatskoj: Internetska stranica www.iro.hr danas predstavlja najopseiniji hrvatski
internetski resurs o studiranju u SAD-u, 42 europske drZave te u Hrvatskoj.

*  Bogatu ponudu savjetodavnih i edukacijskih usluga: Potreba za uslugama IR0-a kontinuirano raste, 5to pokazuje i
rast posjecenosti internetske stranice www.iro.hr: stranicu je posjetilo 296.000 u 2008. godini, 343.000 u 2009.
godini te 573.000 u 2010. godini (porast od ukupno 94% u odnosu na 2008. godinu, te 67% u odnosu na 2009.
godinu). Svake godine prostorije IR0-a posjeti vise od 1.700 0soba, a obrazovni savjetnici u IRO-u odgovore na
viSe od 3.500 telefonskih upita i na vise od 10.000 e-mailova u vezi obrazovnih mogucnosti.

Stipendije za visoko obrazovanje

IRO je osobitu prepoznatljivost u hrvatskoj javnosti stekao kao organizacija koja prikuplja najvaznije resurse koji se odnose
na stipendiranje u visokom obrazovanju. IR0 je pokazao inovativnost u svom radu kroz razvoj dva jedinstvena obrazovna
brandakoja iz godine u godinu ostvaruju odlicne rezultate:

» Sajam stipendija: Od 2005. godine, Sajam stipendija se odrZava jednom godiSnje u Zagrebu, a u tom periodu postao
je najvedi i najpopularniji dogadaj ove vrste u Hrvatskoj koji godisnje priviaCi preko 35 uglednih hrvatskih i
inozemnih izlagaca te preko 7.000 posjetitelja. Sajam svake godine podrZavaju Ministarstvo znanosti, obrazovanja
i Sporta RH, Agencija za mobilnost i programe EU, Rektorski zbor visokih ugiliSta RH, Hrvatska udruga poslodavaca
te brojni drugi partneri i sponzori.

*  Portal www.stipendije.info: Portal Stipendije.info potvrdio je svoju iznimnu popularnost kao jedini hrvatski portal o
stipendijama za studij u Hrvatskoj i inozemstvu, s vise od 138.000 posjetitelja mjesecno u 2010. (za razliku od
120.000 mjesecno u 2009. i 57.000 mjesecno u 2008. godini). Portal je u 2010. godini imao ukupno 1,600.000
posjeta, 1,000.000 u 2009. godini, a 680.000 u 2008. godini (porast od 175% u zadnje 4 godine). Portal takoder
sadrZi jedinu nacionalnu bazu stipendija, te je 2007. i 2010. godine osvojio nagradu VIDI Weh Top 100 kao jedna od
deset najboljih hrvatskih internetskih stranica u kategoriji "Znanost, obrazovanje, kultura".
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Osim uspjeha u stvaranju obrazovnih randova, IR0 je razvio opsezne kapacitete za pokretanje i provedbu razlicitih
programa stipendiranja. Ekspertiza u ovom podrucju je razvijena na temelju 11 godina iskustva u administraciji
medunarodnih programa stipendiranja za ugledne institucije poput Juen Society Institute, American Councils for
International Fducationte Central Furopean University. Uz pomoc IRO-a putem ovih programa od 2000. godine do danas
viSe 0d 460 hrvatskih studenata i nastavnika dobilo je stipendije za studij u inozemstvu.

Edukacijske usluge

Kako bi hrvatskim gradanima olakSao upis na visoka uciliSta u Hrvatskoj i inozemstvu te prijelaz s fakulteta na trZiSte rada,
IRO je razvio niz edukacijskih usluga putem kojih korisnicima omogucava informiranje i kvalitetnu pripremu za polaganje,
kao i samo polaganje medunarodnih standardiziranih ispita (TOEFL, GMAT, SAT, GRE i dr.), zatim pripreme za uspjesno
pisanje prijava za posao i upis na visoka ucilista te ucenje stranih jezika u inozemstvu. Ostvarili smo uspjesno visegodisnje
partnerstvo s medunarodnim tvrtkama koje se have edukacijom i time postali jedna od vodecih organizacija u jugoistotnoj
Europi u pruzanju edukacijskih usluga i testiranja standardiziranih ispita TOEFL iBT i GMAT u Hrvatskoj.

U zadnje tri godine edukacijske usluge IR0-a biljeze rast od 57%. U istom periodu viSe od 1.200 polaznika je koristilo
spomenute usluge.

111. ORGANIZACIJSKA POSTIGNUCA IR0-A

Razvijeni ljudski potencijali

Tim IR0-a se danas sastoji od 19 djelatnika: 8 stalno zaposlenih, 4 vanjska suradnika i 7 asistenata na volonterskoj osnovi.
Zaposlenici IRO-a su strucnjaci u podrugju politika visokog obrazovanja, obrazovnog savjetovanja, upravljanja srednjim i
velikim projektima, te su do sada uspjesno proveli vise od 120 medunarodnih i domacih projekata (ukljucujucii pet
projekata koje financira Europska unija). Ukupno su pohadali vise od 60 domacih i medunarodnih programa strucnog
usavrsavanja u podrucju razvoja visokog obrazovanja, upravljanja i odnosa s javnoScu.

IR0 takoder ima vrijednu mreZu hivsih zaposlenika i volontera koja trenutno obuhvaca vise od 80 mladih profesionalaca i

studenata, medu kojima mnogi i dalje suraduju s IRO-om. Danas su hivsi djelatnici IRO-a zaposleni na istaknutim radnim

mjestima na visokim uciliStima, u drzavnoj upravi i lokalnoj samoupravi, privatnim tvrtkama, ili pak studiraju na uglednim
sveuciliStima u inozemstvu.

Mreza strucnjaka i partnerskih institucija

Kako bi postigao svoje ciljeve i osigurao visoku kvalitetu svojeg rada, IR0 u razvoju i implementaciji svojih aktivnosti
suraduje s uglednim institucijama i strucnjacima iz Hrvatske i inozemstva. Mreza suradnika IR0-a ukljucuje strucnjake i
partnere iz svih sektora druStva: tijela drZavne uprave ilokalne samouprave, visoka ucilista, javni instituti, studentske
udruge, privatne tvrtke, mediji te organizacije civilnoga druStva. Samo u 2009. godini IR0 je suradivao na zajednickim
projektima s €ak 71 institucijom te 41 pojedincem iz Hrvatske i inozemstva.

IRO je ostvario uspjeSnu visegodisnju suradnju ostvarenu sa svim kljutnim dionicima u visokom obrazovanju u Hrvatskoj. Na
medunarodnoj razini izdvajamo dugogodiSnju suradnju s visokim uciliStima i drZavnim institucijama koje se bave razvojem
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yisokog obrazovanja posebno u SAD-u kao i u pojedinim europskim zemljama: Njemacka, Slovenija, Austrija, Madarska,
Svedskaidr.

Samoodrzivost

Kroz dosadasnji razvoj IRO je prepoznao vaznost samofinanciranja za odrZivost udruge te je u proteklih pet godina ostvario
znacajne uspjehe u povecanju viastitih prihoda kroz sheme €lanstava, usluge za standardizirane ispite, organizaciju
sajmova te oglaSavanje na internetskim stranicama. Udio samofinanciranja u ukupnim prihodima IR0-a 2005. godine
iznosio je 16% u ukupnim prihodima, dok se taj iznos 2010. godine povecao na 32%, 5to smatramo jednim od najznacajnijih
uspjeha IR0-a u proteklom razdoblju.

Osiguranje kvalitete

IR0 kontinuirano ulaZe u osiguranje kvalitete, posebno kroz pracenje i evaluaciju provedbe svojih djelatnosti, kako bi
osigurao visoku razinu kvalitete projekata i usluga. IRO redovito prati zadovoljstvo korisnika i partnerskih institucija
aktivnostima i uslugama putem evaluacijskih obrazaca, zatim prati statistike rada i posjecenosti ureda, sakuplja isjecke iz
medija te odrzava redovite evaluacijske sastanke. Kako bi svoju djelatnost ucinio Sto transparentnijom, IR0 na svojim
internetskim stranicama objavljuje godisnja financijska i narativna izvjeSca, popis donatora i projekata, podatke o upravnim
i izvrSnim tijelima te obavijesti o radu IR0-a.

Prepoznatljivost u javnosti

Kako bi osigurao vidljivost rezultata rada te pospjesio utjecaj na promjene u drustvu, IR0 je razvio komunikacijsku
strategiju koja obuhvaca: informiranje javnosti o vaznim aktivnostima putem internetskih stranica, mailing lista i medija,
organiziranje javnih dogadanja te objavljivanje priopenja za javnost, publikacija i strucnih clanaka.

Na ovaj nacin IR0 je uspio znaCajno povecati vidljivost rada i uspjeha u javnosti: u 2010. godini IR0 je poslao 24 priopcenja

za javnost u medije na temelju kojih je objavljeno 112 Clanka, priloga i najava na televiziji, radiju i u tiskanim medijima te
330 ¢lanaka i najava na internetskim stranicama i portalima.
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ANALIZA OKRUZENJA

|. OBRAZOVANJE U SIREM KONTEKSTU

I.1. Visoko obrazovanje kao prioritet Europske unije

Europska komisija je 2010. godine pokrenula strategiju £uropa 2020¢ija je svrha omoguciti izlaz iz gospodarske krize i
pripremiti gospodarstvo Europske unije za iduce desetljece. Naime, kriza je u 2009.-2010. godini ostavila milijune gradana
bez zaposlenja i generirala dug Cije ¢e otplacivanje trajati godinama, 5to je za posljedicu imalo negativan utjecaj na
drustvenu koheziju u Europi.

Strategija furopa 2020iznosi viziju europske socijalne trziSne ekonomije za naredno desetljece koja je socijalno osjetljivai
koja pociva na tri prioritetna podrucja:

« pametan rast (poticanje znanja, inovacije, obrazovanja i digitalnog drustva)
 odrZivi razvoj (ucinkovitija i ,zelenija" proizvodnja uz istovremeno povecanje konkurentnosti)
 socijalno ukljucivanje (povecanje sudjelovanja na trZistu rada, stjecanje vjestina te borba protiv siromastva).

Jedan od glavnih ciljeva strategije je povecanje razine obrazovanosti, s jedne strane kroz sprjeavanje ranog napustanja
obrazovanja te s druge strane, kroz aktivno povecanje udjela generacije (30-34 godine) koja ima zavrseno visoko
obrazovanje (sa trenutnih 31% na barem 40% do 2020. godine). Furopa 2020predlaze sljedece prioritete u podrucju
obrazovanja:

 Unijainovacija: holje povezivanje obrazovanja, poduzetnistva, istraZivanja i inovacija, posebno u svrhu
premoscivanja jaza izmedu znanosti i trZista.

MIadi u pokretu: poboljSanje ucinkovitosti visokog obrazovanja, povecanje kvalitete obrazovanja (uz poticanije
izvrsnosti i pravednosti) te poticanje mobilnosti u visokom obrazovanju.

* Plan za stjecanje novih vjestina i stvaranje novih radnih mjesta: omogucavanje cjeloZivotnog ucenja, posebno za
skupine s nizom razinom obrazovanja, omogucavanje fleksibilnih puteva ucenja, posebno izmedu raznih sektora
obrazovanja i izobrazbe, te jaCanje atraktivnosti strukovnog obrazovanja.

Europska platforma protiv siromastva: razvijanje programa za jednake mogucnosti u obrazovanju, izobrazbiina
trZiStu rada za ranjive i socijalno ugroZene druStvene skupine.

Europska unija prepoznaje kljucnu ulogu obrazovanja za brzi izlazak iz gospodarske krize, povecanje zaposljivost i
kvalitetnije socifalno ukijucivanye.
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I.2. Uloga visokog obrazovanja u strategijama razvoja Republike Hrvatske

Glavni strateSki dokument za razvoj obrazovanja u periodu od 2005.-2010. godine bio je vladin dokument Plan razvaja
sustava odgoja i obrazovanja 2005. -2010. koji je unapredenje visokog obrazovanja temeljio na:

* primjeni Bolonjskog procesa

» funkcionalnoj integraciji sveucilista

 jacanju strucnih (veleucilisnih) studija putem razvoja binarnoga sustava

* uspostavi sustavnog pracenja i osiguravanja kvalitete visokoSkolske nastave i znanstveno-istrazivackog rada.

Krovna strategija razvoja Hrvatske Strateski okvir za razvoj 2006. -2013., prepoznaje vaznost obrazovanja koje moZe trajno
dati najveci doprinos razvitku druStva. Stoga Strateski okvir navodi kako je nuzno povecati udio visokoobrazovanih u
ukupnoj populaciji te povecati ukupna izdvajanja za obrazovanje kao i ucinkovitost tro3enja raspoloZivih sredstava.*

Uloga i vaznost obrazovanja u procesu gospodarskog oporavka

Buduci da do kraja 2010. godine nije donesen novi Plan razvoja sustava odgoja i obrazovanja, glavne smjernice za ovo
podrucje istaknute su u Planu provedbenih aktivnosti Programa gospodarskog oporavka® (u daljnjem tekstu Plan), glavnom
strateskom dokumentu aktualne Vlade RH koji je usvojen u svibnju 2010. godine. Plan sadrZi popis mjera, aktivnostii
rokova koji se odnose i na razvoj visokog obrazovanja za period od 2010.-2020. godine.

Plan stavlja naglasak na promociju sustava cjelozivotnog ucenja i to poglavito kroz razvoj Hrvatskog kvalifikacijskog okvira
(HKO). Do kraja 2011. godine planirano je donoSenje Uredbe o provedbi HK0-a i Zakona o HKO. Sustavno Ce se pratiti
potrebe trZiSta rada za znanjima i vjeStinama te pripremati reforme sustava obrazovanja u skladu s nalazima analiza potreba
trZiSta rada. To Ce zahtijevati bolje povezivanje formalnog, neformalnog i informalnog obrazovanja i ucenja. Planirano je i
donoSenje novog Zakona o visokom obrazovanju kojim e se pospjesiti ustrojavanje programa cjelozivotnog ucenja na svim
visokim ucilistima.

Takoder Plan najavljuje donoSenje novih zakona: Zakon o sveuciliStu, Zakon o visokom obrazovanju te Zakon o0 znanosti.
DonoSenje novih zakona smatra se preduvjetom za definiranje strategija razvoja visokih ucilista i financiranja prioritetnih
podrucja za razvoj visokog obrazovanja. Novi zakonski okvir Ce utjecati na promjenu kvota za upis na visoka ucilista uz
drzavnu potporu, koje Ce biti u skladu s nalazima analiza potreba trZiSta rada. Zakon o sveucilistu ce omoguciti funkcionalnu
integraciju sveutilita te ce utvrdivati kvote putem programskih ugovora izmedu sveutilidta i MZ05-a koji se planiraju
sklopiti do kraja 2012. godine, a sukladno potrebama trziSta rada. Zakon o visokom obrazovanju Ce urediti utvrdivanje kvota
na veleucilistima i visokim Skolama.

Novi zakoni koje najavljuje Plan trebali bi reformirati sustav Skolarina i studentskih potpora. Planira se stipendiranje
studenata na studijskim programima koji se na nacionalnoj razini vode kao deficitarni. Takoder, Plan najavljuje uvodenje
novih kriterija u sustav napredovanja znanstvenika koji Ce staviti naglasak na primijenjena istrazivanja, inovacije i suradnju
s gospodarstvom. Vlada planira uredbom regulirati izradu, analizu i dostavljanje izvjeStaja 0 potrebama trziSta rada u
odnosu na obrazovni sektor.

Sukladno Planu, poticanje medunarodne mobilnosti na svim razinama obrazovanja i znanosti te uspostava boljeg sustava
informiranja o programima medunarodne obrazovne i znanstvene suradnje postaju prioriteti u podrucju visokog

! Stranice: 12, 14, 15, 19.
2 Vlisoko ohrazovanje se navodi u osmom poglaviju ,Obrazovanije i znanost" , str. 44-58,
www.vlada.hr/hr/naslovnica/novosti_i_najave/2010/svibanj/vlada_prihvatila_provedbeni_plan_programa_gospodarskog_oporavka
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obrazovanja buduéi da je Hrvatska 2011. godine pristupila u punopravno ¢lanstvo Programa za cjeloZivotno ucenje i
programa Mladi na djelu Europske unije. Kako bi izmijenio i nadopunio zakonsku regulativu te kako bi procedure za
provedbu i povecanje medunarodne mobilnosti utinio jednostavnijima i efikasnijima, MZ0S je u rujnu 2010. godine donio
Akcijski plan za otklanjanje prepreka i jatanje medunarodne mobilnosti u obrazovanju za razdoblje od 2010. do 2012.
godine.

OcCekuje se da ce Hrvatska uspjesno zavrsiti pretpristupne pregovore s EU u 2011. godini, a punopravno ¢lanstvo u EU
trebalo bi uslijediti do 2013. godine. U Planu se za period izmedu ulaska u EU i 2015. godine planira provedba projekata
pripremljenih za koriStenje Europskog socijalnog fonda koji obuhvaca cijelu vertikalu obrazovnog sustava. Projekti ce biti
usmjereni na razvoj sustava obrazovanja uskladenog s potrebama trZista rada, druStva i pojedinaca, sa znacajnim
financijskim potencijalom za socijalno ukljucivanje.

Obrazovanje kao kljuc socijalnog ukljucivanja

Osim vaznosti (visokog) obrazovanja u podru¢ju gospodarskog razvoja i konkurentnosti, Sira drustvena vaznost obrazovanja
naglasena je u sljede¢im strateSkim dokumentima: Zajednicki memorandum o prioritetima politike zaposijavanja Republike
Hrvatske (JAP) (2007.) 1 Zajednicki memorandum o socijalnom ukijucivanju Republike Hrvatske (JIM) (2007.). Qvi
dokumenti bilateralni su sporazumi izmedu Vlade RH i Europske komisije koji definiraju glavne polititke mjere koje Ce
Hrvatska poduzeti za ukljucivanje zajednickih ciljeva Europske unije u nacionalne politike.

Dokument /4Pnavodi kako Ce ukljucivanje veceg broja ljudi u visoko obrazovanje te jaCanje razine obrazovanosti
stanovniStva u svim dobnim skupinama biti kljucni izazov s kojim Ce se Hrvatska suociti. Dokument ///, koji iznosi glavne
izazove vezano za rjeSavanje pitanja siromastva i socijalne iskljucenosti, upozorava na Cinjenicu da najvece teskoce kod
zapoSljavanja imaju osobe niZih razina obrazovanja, Sto dovodi do daljnje socijalne iskljuCenosti. Stoga se kao kljucni
problemi hrvatskoga obrazovnog sustava prepoznaju: niska razina obrazovanosti, vrlo niska razina cjelozZivotnog
obrazovanja te neuskladenost obrazovnog sustava s potrebama trziSta rada. Dokument takoder upozorava kako su
obrazovne mogucnosti ,u velikoj mjeri povezane s financijskim moguénostima” te da je potrebno osigurati vecu financijsku
potporu za obrazovanje.

Visoko obrazovanje i obrazovanje opcenito, prepoznato je u politickom, drustvenom i gospodarskom okruzenju kao kijucno
Za razvaj Hrvatske, cime Hrvatska, barem deklarativno, slijedi europske trendove u naglasavanju vaznosti obrazovanja.
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I.3. Razvoj i reforma visokog obrazovanja u europskom i hrvatskom kontekstu

Europa: jak utjecaj Bolonjskog procesa

Bolonjski proces i dalje ostaje glavni pokretac reformi i razvoja visokog obrazovanja u Europi. Cilj Bolonjskog procesa je
uspostava jedinstvenog europskog obrazovnog prostora koji Ce studentima osigurati pokretljivost, konkurentno znanje i
lakSu zaposljivost, a zemljama potpisnicama Bolonjske deklaracije omoguciti razvoj druStva temeljenog na znanju.
Posljednje priopcenje Bolonjskog procesa, Leuvensko priopcenje (2009.), predstavija ciljeve reforme do 2020. godine te
medu glavnim prioritetima navodi:

 Socijalna dimenzija: osiguravanje pravednog pristupa te omogucavanje zavr5avanja studija bez prepreka vezanih uz
socio-ekonomska ili druga obiljeZja studenata.

* (jelozivotno ucenje: potvrdivanje javne odgovornosti sveuciliSta prema zajednici u kreiranju fleksibilnih puteva
ucenja za starije studente, ukljucujuci izvanredne studije te studij uz rad.

 Taposljivost: opremanje studenata relevantnim znanjem, vjeStinama i kompetencijama koje e biti potrebne na
trZiStu rada.

 Studiranje usmjereno na studente: izmedu ostalog kroz nove pristupe poducavanju i ucenju te kroz pruzanje
kvalitetne podrske i savjetovanja studentima.

*  Mobilnost: osiguravanje medunarodne mobilnosti studenata, asistenata i drugog osoblja za povecanje kvalitete
studijskih programa i izvrsnosti istrazivanja.

Ovime Bolonjski proces stavlja visoko obrazovanje u Siri druStveni kontekst te pokazuje njegov utjecaj na socijalno
ukljucivanje, zaposljavanje, razvoj gospodarstva i aktivno gradanstvo.

Hrvatska: Bolonjski proces i prepoznati izazovi

Premda je Bolonjsku deklaraciju potpisala 2001. godine, Hrvatska je temeljitu reformu poduzela tek 2005. godine kada su
svi studijski programi na visokim uciliStima prilagodeni nacelima Bolonjskog procesa. Od tada, uoceni su pozitivni pomaci
medu kojima i povecana prolaznost studenata te skracivanje vremena zavrSetka studija. Medutim ostaju brojni izazovi koje
su identificirali glavni dionici u visokom obrazovanju u Hrvatskoj, izmedu ostalog:

* nedovoljna transparentnost u donoSenju nacionalnih prioriteta i zakona koji reguliraju visoko obrazovanje i
znanost®

* nedovoljna ulaganja u visoko obrazovanje

* mehanizmi osiguravanja kvalitete visokog obrazovanja nisu u potpunosti uspostavljeni

* nepovoljan omjer studenata i nastavnika

» otvorenizuzetno velik broj studijskih programa kojima su se nepotrebno usitnili predmeti i opteretili nastavnici

» nedostatak sustavnog prikupljanja podataka koji bi omogucili procjenu razine postizanja indikatora uspjesnosti
visokog obrazovanja u Hrvatskoj

* nejasno definirane kompetencije studenata Sto otezava prepoznatljivost prvostupnika i magistara struke na trziStu
rada.

3 Zakljucci konferencije ,Reforma visokog obrazovanja: inventura 2010.", 9. i 10. travnja 2010., Fakultet organizacije i informatike Sveucilista u
Zagrebu
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Stavovi studenata o stanju u visokom obrazovanju najjasnije su (i najglasnije) izrazeni u valu studentskih prosvjeda koji je
tijekom 2008., 2009. 1 2010. godine zahvatio hrvatska visoka utiliSta. Prosvjedi su organizirani s ciljem zagovaranja
ukidanja Skolarina u visokom obrazovanju, a kao dio Sireg okvira obrane visokog obrazovanja kao javnog dobra. Osim kroz
prosvjede, studenti u Hrvatskoj su izrazili svoje stavove kroz studentske ankete koje su provele visoka ucilista. Sukladno
anketi studenata s pet hrvatskih sveucili5ta o provedhi Bolonjskog procesa u Hrvatskoj, studenti su naveli sljedece najcesce
uzroke neispunjavanja ocekivanja koja su imali vezano uz Bolonjski proces, izmedu ostalog:

* loSaiprebrzaimplementacija Bolonjskog procesa

e nemotiviranost, nezainteresiranost i slaba informiranost profesora, asistenata i uprave fakulteta
» loSi uvjeti za nastavu - previse studenata, a premali broj ucionica i profesora

» nepostojanje provjere kvalitete izvodenja studijskih programa koja bi ukljutivala i sankcije.*

Hrvatska slijedi europske trendove u proveabi Bolonjskog procesa. Medutim, potreban je daljnji intenzivan rad na
implementaciji ciljeva Bolonjskog procesa kako bi oni imali dugorocno pozitivan ucinak na razvaj visokog obrazovanya te na
razvoj drustva i Qospodarstva.

4 http://www.unizg.hr/bopro/activities/Analiza%20anketa%200%20Bolon|i%2007-
%20NACIONALNA%20RAZINA%20_UNIZG,%20UNIRI,%20UNIOS, %20UNIZD,%20UNIST_.pdf
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I1. OKVIR ZA DJELOVANJE ORGANIZACIJA CIVILNOG DRUSTVA U PODRUCIU OBRAZOVANIA

II.1. Okruzenje za djelovanje organizacija civilnog drustva u Hrvatskoj

Nacionalna strategija stvaranja poticajnog okruzenja za razvoj civilnoga drustva (2006. -2011.)naglasava potrebu za
savjetovanjem i sudjelovanjem gradana, zainteresiranih inicijativa i organizacija civilnoga druStva u definiranju, izradi,
provedbi te vrednovanju javne politike. U skladu s time Vlada RH je 2009. godine donijela Aodeks savjetovanja sa
zainteresiranom javnoscu u postupcima donosenja zakona, drugih propisa i akatakojim se utvrduju opca nacela, standardi i
mjere za savjetovanje sa zainteresiranom javnoS¢u u postupcima donoSenja zakona, drugih propisa i akata drZavnih tijela,
kojima se ureduju pitanja i zauzimaju stavovi od interesa za opcu dobrobit.

No u praksi, u Hrvatskoj se i dalje kvalitetno ne provodi praksa savjetovanja izmedu organizacija civilnoga drustva (0CD) i
drZave u postupcima izrade zakona, drugih propisa i akata. Caki u slu€ajevima kad su 0CD-i formalno ukljuceni u
savjetodavne procese, publikacija Suajelovanje organizacija civilnog drustva u zakonodavnom procesu u Republici
Hrvatskoj (2008.) navodi kako ta suradnja vrlo Cesto ostaje na deklarativnoj razini.

Usprkos navedenim nedostacima, ipak je uocljiv sve veci utjecaj 0CD-a na javne politike. U gore navedenoj publikaciji
opisani su brojni primjeri inicijativa 0CD-a koje su izravno utjecale na sadrZaj Zakona o volonterstvu, Zakona o zastiti
okolisa, Zakona o pravu na pristup informacijama, Zakona o ostvarivanju prava na pravnu pomo¢, Zakona o porezu na
dohodak i dr.

I1.2. Uloga organizacija civilnog drustva u podrucju visokog obrazovanja

0CD-i mogu imati kljucnu ulogu u povezivanju visokog obrazovanja s potrebama i interesima gradana te, u tom smislu, u
zagovaranju znacajnijeg doprinosa visokog obrazovanja cjelokupnom razvoju drustva. 0CD-i se mogu aktivno ukljuciti u
pracenje, razvoj, zagovaranje i provedbu javnih politika visokog obrazovanja koje Ce odgovarati potrebama razvoja drustva i
pojedinaca.

Postoje brojni primjeri najboljih praksi iz zemalja EU i SAD-a u kojima OCD-i obavljaju kljucne poslove zagovaranja javnih
politika visokog obrazovanja, posebno onih politika koje naglaSavaju druStvenu odgovornost visokog obrazovanja i jednake
mogucnosti za sve. Takvi 0CD-i mogu se svrstati u tri kategorije:

» Tagovaracke udruge: U SAD-u djeluju brojne organizacije poput Academy for Fducational Development
(www.aed.org) i Council for Quportunity in Fucation (www.coenet.us), neprofitne organizacije koje fokusiraju
svoj rad na zagovaranje povecanja pristupa visokom obrazovanju za marginalizirane skupine. U Europi je aktivna
nevladina organizacija Furapean Access Network (www.ean-edu.org) koja na razini EU zagovara povecanje
pristupa visokom obrazovanju za marginalizirane skupine.

Think-tankovi: U zemljama Europske unije, #hink-tankoviu podrucju visokog obrazovanja Cesto djeluju pri visokim
ucilistima (npr. poznati CHFPS-Center for Higher Fducation Policy Studies djeluje pri Sveucilistu u Twenteu,
www.utwente.nl/mb/cheps/). Medutim, postoje i brojni primjeri udruga/ neprofitnih organizacija koje preuzimaju
ulogu #hink-tankovana natin da pruzaju potporu nadleznim institucijama u procesu razvoja visokog obrazovanja
provodenjem policystudija i istrazivanja. Primjeri ukljuCuju Higher Education Policy Instituteiz elike Britanije
(www.hepi.ac.uk), /nstitute for Higher Fducation Policyiz SAD-a (www.ihep.org) ili Centar za obrazovne politike iz

Srbije (www.cep.edu.rs).
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* Pruiatelji usluga: Treca kategorija 0CD-a su organizacije koje postaju nacionalni pruzatelj usluga u podrucju
informiranja i savjetovanja o visokom obrazovanju. Primjeri 0CD-a iz Europske unije koji su postali nacionalne
agencije ukljucuju: u Njemackoj (DAAD - Deutscher Akademischer Austausch Dienst), u Slovackoj (SAIA - Slovak
Academic Information Agency) i u Nizozemskoj (NUFFIC- Nederlandse Organisatie voor Internationale
Samenwerking in het Hoger Onderwifs). Neki od poznatih primjera iz SAD-a su /nstitute of International Faucation
(IIE) ii American Councils for International Fducation, koji rade s drZavnim institucijama na administriranju
programa stipendiranja i akademske mobilnosti.

Visoko obrazovanje, kao sto nagiasavaju viadine, neviadine i nadnacionaine institucije, povezano je s nizom arugih procesa
u okruZenju, od gospodarstva i zaposijavanja do socijalnog ukljucivanja. Stoga visoko obrazovanje ne moZe ostati podrucje
kaje je iskijucivo podrucje interesa drzave, obrazovnih ustanova i studenata.

Kao vazni drustveni cimbenici u globalnom kontekstu, OCD-iimaju logicno i legitimno mjesto za djelovanyje u visokom
obrazovanju, ili kao zagovaratelji promyjena u javnim politikama obrazovanja ili kao strucha podrska nadleznim institucijama
u sustavu. Spomenuti Kodeks savjetovanja bi svakako trebao pridonijeti realizaciji ovog cilja.
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I11. STAJALISTA INSTITUTA ZA RAZVOJ OBRAZOVANJA O PITANJIMA VEZANIM UZ VISOKO
OBRAZOVANIJE

Institut za razvoj obrazovanja (IR0) prepoznaje ulogu obrazovanja u 21. stoljecu u nacionalnom i globalnom kontekstu te
kroz svoju misiju, viziju i strateske ciljeve podupire glavne prioritete u podrucju visokog obrazovanja u Hrvatskoj i na razini
Europske unije.

S obzirom na dalekoseZne pozitivne utinke obrazovanja na drustvo i pojedince, IR0 se Zeli etablirati kao nezavisna i strucna
organizacija na nacionalnoj, regionalnoj i medunarodnoj razini, koja razvija, provodi i zagovara politike visokog obrazovanja
u skladu s potrebama pojedinaca i druStva te koja podrZava nadlezne institucije u procesu razvoja i reforme javnih politika
visokog obrazovanja. IRO Ce svoje djelovanje u strateSkom razdoblju od 2011.- 2013. godine usmjeriti na podrucja koja su
nedovoljno zastupljena u politikama visokog obrazovanja i u javnim raspravama o visokom obrazovanju:

Prosirivanje sudjelovanja ranjivih skupina u visokom obrazovanju: tema jednakog pristupa visokom obrazovanju i
prosirivanja sudjelovanja u visokom obrazovanju nedovoljno je prisutna na razini sustava visokog obrazovanja kao i
na razini visokih uilista, te nedostaju mjere za osiguravanje istoga. Potrebno je upozoriti na postojece probleme
socijalne iskljuCenosti u hrvatskom sustavu visokog obrazovanja te definirati mehanizme za proSirivanje
sudjelovanja u visokom obrazovanju u Hrvatskoj.

Poticanje poholjsanja studentskog standarda: Hrvatskoj nedostaje kvalitetan sustav studentskog standarda s
efikasnim i pravednim sustavom stipendiranja. Osim poboljSanja drZavnog sustava financijske potpore i mjera koje
nude sama visoka ucili5ta, treba poticati stipendiranje i iz drugih sektora drustva.

Poticanje akademske mobilnosti i medunarodne dimenzije obrazovanja: Hrvatska ima nisku akademsku mobilnost
(posebno studenata). IR0 se zalaZe za izradu cjelovitog sustava za povecanje akademske mobilnosti u Hrvatskoj
kako bismo se mogli pribliZiti EU i/ili globalnim trendovima u akademskoj mobilnosti.

Pomoc¢ studentima u prijelazu iz sustava visokog obrazovanja na trziste rada: Nedostaje povezanost visokog
obrazovanja i trzita rada. Prema istraZivanju koje je koordinirao IR0, 52,6% hrvatskih studenata ve¢inom je ili
potpuno nezadovoljno dostupnim informacijama o moguénostima u visokom obrazovanju te o zapoSljavanju nakon
studija. Potrebno je razvijati usluge profesionalnog usmjeravanja i savjetovanja za studente na hrvatskim
sveuciliStima koje ¢e omoguciti studentima laksi i efikasniji prelazak na trZiSte rada.

Promicanje Sireg drustvenog znacaja visokog obrazovanja: Nije sporno da visoko obrazovanje treba igrati kljucnu
ulogu u gospodarskom razvoju te da omogucuje stjecanje znanja, vjeStina i kompetencija potrebnih za uspjesno
sudjelovanje na trZiStu rada. Medutim, visokom obrazovanju se ne smije pristupati iskljucivo iz perspektive
ekonomskih ucinaka, nego je potrebno razmotriti i njegov drustveni, kulturni i politicki znacaj. IR0 ¢e posebno
zagovarati 5iri druStveni znaCaj visokog obrazovanja, npr. kako visoko obrazovanje moZe pridonijeti socijalnom
ukljucivanju, drustvenoj koheziji, aktivnom gradanstvu i odrZivom razvoju.

Promicanje uloge organizacija civilnog drustva u podrucju obrazovnih politika: Buduci da je obrazovanje od opceg
druStvenog interesa, IR0 e promovirati sudjelovanje 0CD-a u raspravama o stanju visokog obrazovanja u
Hrvatskoj, izmedu ostalog i kao ,, watchdogs“koji pozivaju relevantne institucije na odgovornost. Takoder, buduci
da samom sustavu visokog obrazovanja nedostaje kapaciteta i resursa, visoko kvalificirani i kompetentni 0CD-i
mogu pruzati strucnu podrSku u procesu razvoja i provedbi javnih politika visokog obrazovanja.
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Na temelju primjera i iskustava iz Europske unije i SAD-a jasno je da postoji potencijal za vece i utjecajnije sudjelovanje
organizacija civilnog druStva u podrucju visokog obrazovanja u Hrvatskoj. Kroz gore navedene ciljeve i aktivnosti IR0 ¢e u
iduce tri godine nastojati iskoristiti taj potencijal i ucvrstiti svoju poziciju kljucnog dionika u podrucju visokog obrazovanja.

Organizacije civilnog drustva mogu siuziti kao vrijedan partner, nadopuna i Servis visokim ucilistima i drzavnim
institucijama nadleznim za visoko obrazovanje. Svajim daljnjim djelovanjem u podrucju visokog obrazovanja IR0 ce
pridonijjeti dijalogu o bitnim pitanjima za razvoj sustava visokog obrazovanja, ali i civilnog drustva u Hrvatskoj. IR0 ce
pokazati kako organizacife civilnog drustva mogu uspjesno popunjavati praznine u sustavu visokog obrazovanja te utjecati
na razvof, kako visokoq obrazovanja tako i drustva u cjelini.
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ANALIZA DIONIKA

Slijedi analiza svih dionika Instituta za razvoj obrazovanja (IR0). Prikaz dionika je podijeljen u dvije kategorije: institucije i
pojedinci. Svaka kategorija sadrZi popis dionika, kratku analizu znacaja svakog dionika u radu IR0-a, dosadaSnju ostvarenu
suradnju te potencijal za unaprjedenje suradnje.

Buduci da IR0 ne radi samo s dionicima na zajednickim aktivnostima, vec i kroz pruzanje usluga, u svakoj kategoriji se
navodi koji su dionici, partneri”, , korisnici" ili oboje.

. INSTITUCIJE

VISOKA Partneri: Visoka ucilista su primarni dionici Instituta za razvoj obrazovanja (IR0). IR0 usko suraduje s

UCILISTA visokim ucilistima diljem Hrvatske na medunarodnim i nacionalnim projektima za razvoj i reformu
sustava visokog obrazovanja, na organizaciji dogadanja u podrucju visokog obrazovanja kao i na
zajednickim inicijativama u podrucju akademske mobilnosti. IR0 takoder radi direktno s brojnim
profesorima i asistentima visokih ucilista na zajednickim projektima i inicijativama (vidi rubriku
LStrucnjaci).
IR0 suraduje s brojnim inozemnim visokim ucilistima, koja su kljutna u procesu reforme hrvatskog
sustava visokog obrazovanja zbog prenoSenja iskustava dobre prakse - posebna podrucja suradnje su
politike financiranja visokog obrazovanja, akademska mobilnost te veza visokog obrazovanja i trzista
rada. Potrebno je ojaCati suradnju s visokim ucilistima u regiji.
Korisnici: RO s visokim uciliStima u Hrvatskoj suraduje i u podrucju usluga kao Sto su izlaganje na
Sajmu stipendija, posebna usluga informiranja i savjetovanja za studente pojedinih visokih uciliSta te
oglasavanje programa i stipendija spomenutih institucija. RO planira ponudu za visoka ucilista
prosiriti konzultantskom uslugom pokretanja i/ili administriranja programa stipendiranja za
zainteresirana visoka utilista. Potrebno je ojacati suradnju s visokim ucilistima u regiji.
Inozemna sveucilista koja Zele promovirati svoje programe i stipendije za hrvatske drZavljane takoder
koriste niz usluga IR0-a, od kojih su najznacajnije usluge izlaganja na Sajmu stipendija i oglasavanja
na internetskim resursima IR0-a (www.stipendije.info i www.iro.hr).

STUDENTSKE Partneri: IR0 smatra neophodnim ukljucivanje samih studenata u svoje projekte te je stoga

ORGANIZACIJE uspostavio suradnju s vodecim studentskim organizacijama (studentski zborovi i udruge) u Hrvatskoj
na razvojnim projektima, organizaciji dogadanja kao i na razmjeni i distribuciji informacija.

IZVRSNA VLAST Partneri: Uzimajuci u obzir rad na politikama visokog obrazovanja, IR0 vrlo usko suraduje s

DRIAVNA " | institucijama uklju¢enima u proces razvoja i provedbe javnih politika vezanih uz obrazovanje. IR0

UPRAVA suraduje s velikim brojem ministarstava,vv]adinih ureda, agencija, Zupanija i gradova. Suradnja se

PODRU(VZ'NA real'izira kro; raq.na' projgktima koji se ticu' refo'rrr'\.e gustava obrazpvanja, kroz sudjelovanje u

(REGIONALNA) | savjetodavnim tijelima ili kroz rad na drugim inicijativama od nacionalnog interesa.

LOKALNA

SAMOUPRAVAI

Korisnici: IR0 je nakon 2004. godine od organizacije usmjerene primarno na pruzanje usluga
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NACIONALNE pojedincima prerastao u organizaciju koja svoju ekspertizu i resurse nudi raznim drzavnim

AGENCIE institucijama za koje vodi projekte, izraduje studije, administrira i promovira programe stipendiranja.
U tom smislu, IRO je pretvorio svoje iskustvo i ekspertizu u konzultantske usluge koje mogu koristiti
institucije spomenute u ovoj kategoriji. IR0 vidi veliki prostor za rast ovog djela svojih aktivnosti.
Potrebno je ojacati suradnju sa slicnim institucijama u regiji.

LAKONODAVNA | Partneri: U procesu zagovaranja politika visokog obrazovanja te potrebe izrade novih, kaoiizmjenei

VLAST dopune postojecih zakona, hit ce neophodno osigurati podrsku kljucnih tijela u Hrvatskom saboru.
IRO je do sada uspostavio neformalne kontakte pri saborskom Odboru za obrazovanje, znanost i
kulturu, ali smatramo kako se ova suradnju mozZe unaprijediti u sljedecem razdoblju.

OSTALE Partneri: Buduci da brojne institucije poput nacionalnih zaklada, zavoda, strukovnih organizacija i

DRIAVNE knjiznica imaju ulogu (i Cesto) utjecaj u procesu razvoja i provedbe politika obrazovanja, IR0 aktivno

INSTITUCIJE |
JAVNE
USTANOVE

radi na umreZavanju s tim institucijama te suraduje na projektima i inicijativama od zajednickog
interesa. Suradnja se realizira kroz pokroviteljstva, sudjelovanje u savjetodavnim tijelima ili kroz rad
na drugim inicijativama od nacionalnog interesa.

INOZEMNE
DRIAVNE
INSTITUCIJE TE
MEDUNARODNE
INSTITUCLIE

Partneri: IR0 se zalaZe za poticanje akademske mobilnosti i medunarodne suradnje u visokom
obrazovanju. Sukladno tome, IR0 suraduje s brojnim veleposlanstvima i stranim kulturnim centrima u
Hrvatskoj na sljede¢im podrucjima: informiranju i savjetovanju o visokom obrazovaniju,
administriranju programa stipendiranja za studiranje u inozemstvu, pokretanju inovativnih inicijativa
i programa, ali i pracenju politika visokog obrazovanja (npr. vezanih uz akademsku mohilnost).

IRO je takoder uspostavio vrlo uspjeSnu suradnju s nekoliko inozemnih drzavnih institucija iz SAD-a,
Svedske i Slovenije. Suradnja s tim institucijama IRO-u je iznimno bitna zbog provedbe programa
akademske mobilnosti, te zbog prijenosa dobre prakse u podru¢jima akademske mobilnosti i
obrazovnih politika. Vecina projekta koje provodi IR0 i koja su namijenjena razvoju visokog
obrazovanja, financirana su kroz programe Europske unije (EU). Potrehno Ce biti razviti suradnju s
drzavnim institucijama u regiji koje rade na razvoju visokog obrazovanja.

Korisnici: Veleposlanstva i strani kulturni centri u Hrvatskoj koji Zele promovirati svoje programe i
stipendije za hrvatske drZavljane koriste niz usluga IR0-a, od kojih su najznacajnije usluge izlaganja
na Sajmu stipendija i ogladavanja na internetskim resursima IR0-a (www.stipendije.info i
Www.iro.hr).

Usluge za drZavne institucije sa sjediStem u inozemstvu primarno su usmjerene na promoviranje
programa akademske mohilnosti. Na Sajmu stipendija je nekoliko inozemnih drZavnih institucija
predstavljalo svoje studijske programe i stipendije za hrvatske drzavljane. IR0 ¢e nastojati suradivati
s drZavnim institucijama u regiji pruzajuci im konzultantske usluge za razvoj visokog obrazovanja.

INANSTVENI
INSTITUTI I

Partneri: Kako bi IR0 mogao kvalitetno raditi na razvoju politika visokog obrazovanja, vazna je
suradnja sa svim institucijama koje raspolazu ekspertizom i podacima koji su temelj kvalitetnog
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THINK-TANKOVI

procesa donosSenija politika (tzv. evidence-based policy making). U tom smislu, znanstveni instituti
koji se bave istraZivanjima u podrucju obrazovanja, zaposljavanja, ekonomije, odrZivog razvoja,
socijalne iskljucenosti i dr. su kljucni dionici. IR0 usko suraduje s nekolicinom instituta na razvojnim
projektima, ali vidi prostor za proSirivanje ove suradnje na viSe institucija u ovom podrucju, posebno
u regiji.

Buduci da se IRO Zeli pozicionirati kao institucija u Hrvatskoj i regiji koja ima ekspertizu u podrucju
politika obrazovanja, vazno je razmjenjivati savjete i dobru praksu sa sli¢nim institucijama u
inozemstvu. Do sada IR0 joS nije razvio veliku medunarodnu mrezu think-tankovaili instituta za
obrazovnu politiku, ali to Ce biti jedan od glavnih ciljeva za proSirivanje broja partnera u ovom
segmentu.

ORGANIZACIIE
CIVILNOG
DRUSTVA |
TAKLADE

Partneri: Visoko obrazovanje mora hiti u skladu s potrebama okruZenja i dionika te mora igrati kljucnu
ulogu u promicanju ljudskih prava, socijalne ukljucenostii odrZivog razvoja. U tom smislu,
organizacije civilnog drustva (0CD-i) su oni kljucni dionici koji imaju ekspertizu, podatke i
zagovaracke vjeStine za utjecanje na kvalitetu sustava visokog obrazovanja u Sirem drustvenom
kontekstu. IR0 vec radi s brojnim 0CD-ima iz podrucja obrazovanja, ali i Sire na zagovarackim
inicijativama, javnim kampanjama te na razmjeni informacija. Potrehno je ojacati suradnju sa
strukovnim udruZenjima i komorama kako hi se efikasnije povezalo visoko obrazovanje s potrebama
trziSta rada. IR0 vidi prostor za daljnje povetanje mreZe partnera, posebno u regiji.

IR0 takoder smatra vaznom suradnju s inozemnim nevladinim organizacijama i zakladama zbog
provedbe programa mobilnosti, te zbog prijenosa iskustava dobre prakse u podrucjima akademske
mobilnosti i obrazovnih politika. IRO je do sada uspjeSno suradivao s nizom takvih institucija, ali vidi
prostor za uspostavu vece suradnje s nevladinim organizacijama u podrucju obrazovnih politika u
regiji i svijetu.

Korisnici: Korisnici usluga IRO-a su i hrvatske i inozemne nevladine organizacije i zaklade koje
najceSce promoviraju svoje programe stipendiranja, koriste¢i usluge izlaganja na Sajmu stipendija i
oglasavanja na internetskim resursima IR0-a (www.stipendije.info i www.iro.hr).

MEDUI

Partneri: IR0 suraduje s klju€nim hrvatskim medijima na senzibiliziranju javnosti o vaznosti visokog
obrazovanja u Sirem druStvenom kontekstu te o specificnim temama i politikama za koje se zalaze.
IRO ostvaruje suradnju s hrvatskim medijima kroz pokroviteljstva, medijske projekte i sustavnu
razmjenu informacija putem redovitih prioptenja za javnost koje mediji prenose.

PRIVATNI
SEKTOR

Partneri: Trenutno je privatni sektor nedovoljno ukljucen u visoko obrazovanje, ali on moZe igrati
vaznu ulogu u povezivanju obrazovanja i trzista rada, kao i u samom financiranju visokog obrazovanja
posebno kroz programe stipendiranja. IR0 stoga radi na povecanom ukljuCivanju privatnog sektora u
visoko obrazovanje, ito na sljedeci nacin:

e suradnjas privatnim sektorom kroz sponzorstva ili donacije za rad IRO-a i za kljutna
dogadanja u visokom obrazovanju (vidi rubriku ,,Donatori i sponzori").

 suradnja s predstavnicima privatnog sektora na zajednickim projektima i inicijativama (vidi
rubriku , Strucnjaci).
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U medunarodnom kontekstu, IR0 je postao jedna od vodecih organizacija u jugoistocnoj Europi u
pruZanju edukacijskih usluga koje se odnose na medunarodne standardizirane ispite. Taj uspjeh
postigli smo zahvaljujuéi uspjeSnom visegodiSnjem partnerstvu s medunarodnim tvrtkama koje se
bave edukacijom i standardiziranim testiranjima. IRO je s navedenim tvrtkama ostvario partnerstvo u
administraciji TOEFL iBT i GMAT ispita u Hrvatskoj te u organiziranju tecajeva stranih jezika u
inozemstvu - s tim Cemo institucijama nastaviti proSirivati suradnju.

Potrebno je graditi suradnju sa strukovnim udruZenjima i komorama kako bi se ostvarila kvalitetnija
suradnja s privatnim sektorom, posebno u segmentu povezivanja visokog obrazovanja i trZista rada.

Korisnici: Tvrtke u Hrvatskoj koje Zele promovirati svoje proizvode i programe stipendiranja koriste
niz usluga IR0-a, od kojih su najznacajnije usluge izlaganja na Sajmu stipendija i oglaSavanja na
internetskim resursima IR0-a (www.stipendije.info i www.iro.hr).

IRO planira suradivati s tvrtkama iz privatnog sektora kroz pruzanje konzultantskih usluga za
pokretanje i/ili administriranje programa stipendiranja (vidi sekciju , Korisnici").

SREDNJE SKOLE

Partneri: Buduci da je jedan od prioriteta IRO-a povecanje pristupa visokom obrazovanju (posebno za
ranjive skupine) hit e vazno uspostaviti dijalog sa srednjim Skolama o pristupu visokom
obrazovanju, nejednakostima u obrazovanju, obrazovnim politikama, itd. Do sada su srednje Skole
bile primarno korisnici IRO-a, a ne dionici u drugim podrucjima rada IR0-a. U narednom strateskom
razdoblju IRO namjerava uspostaviti bolju suradnju sa srednjim Skolama i njihovim djelatnicima
vezano uz politike visokog obrazovanja. Suradnja moZe obuhvacati i zajednicke istrazivacko-
zagovaracke projekte koji bi ispitali moguce barijere srednjoSkolske populacije za upis na visoka
uilista, te razviti prijedloge kako ih adresirati.

Korisnici: IRO je, na osnovu dugogodisnjeq iskustva i ekspertize u podrucju obrazovnog savjetovanja,
sklopio sporazum o partnerstvu s jednom zagrebackom gimnazijom te postao njihov sluzbeni centar
za obrazovno savjetovanje. IR0 planira u buducnosti proSiriti ovaj tip suradnje na veci broj srednjih
skola u Zagrebu, ali i drugim dijelovima Hrvatske.

MREZE

Partneri: Sudjelovanje u mrezama omogucava prenoSenje dobre prakse, upoznavanje kljucnih dionika
iz drugih institucija i sektora te identificiranje buducih partnera.

IR0 aktivno sudjeluje u medunarodnoj mrezi od 400 centara za obrazovno savjetovanje, ali vidi
prostor za daljnje povecanje broja mreza u kojima sudjeluje.

U Hrvatskoj, IR0 jos ne sudjeluje u formalno uspostavljenim mreZzama institucija, ali je pokrenuo
vlastitu mrezu strucnjaka (MreZa za politike visokog obrazovanja), koja ukljucuje pojedince iz
razlicitih sektora (vidi rubriku ,Strucnjaci"). Postoji potreba ukljucivanja u regionalne mreze koje se
bave visokim obrazovanjem.

DONATORI I
SPONZORI

Partneri: Naposljetku, kljucni dionici su one institucije koje prepoznaju vaznost strateskih ciljeva i
kvalitetu rada IR0-a, te financijski podupiru naSe projekte i inicijative. Ovoj skupini pripadaju
institucije iz ve¢ spomenutih kategorija institucija, ali su ovdje izdvojene zbog specifitnog odnosa i
interesa. Medu donatorima za projekte IR0-a su vladine institucije iz Hrvatske i inozemstva, lokalna
samouprava i institucije EU, privatne tvrtke, zaklade i organizacije civilnog druStva iz Hrvatske i
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inozemstva. Medu sponzorima su najprisutnije privatne tvrtke iz Hrvatske.

U narednom periodu potrebno €e hiti ojacati suradnju s institucijama EU, posebno kroz koriStenje
pretpristupnih i strukturnih fondova EU.

1. POJEDINCI

STUDENTI

Partneri: Studenti izravno sudjeluju u radu IRO-a kroz shemu volontiranja. Svake godine u IRO-u
volontira 5 - 10 volontera/ki i to kroz suradnju na asistentskim i projektnim aktivnostima kao 5to su
razna istraZivanja te azuriranje informacijskih resursa i baza podataka. Kroz volontiranje u [RO-u
studentima je omogucen pristup informacijama o studijskim mogucnostima u Hrvatskoj i inozemstvu
te o financijskoj potpori za studij, a takoder imaju priliku ste¢i i prva konkretna radna iskustva uz
mentorsku podrSku zaposlenika IR0-a te iskusiti rad u timu.

Korisnici: Studenti su najzastupljeniji korisnici usluga IRO-a. Od svojeg osnutka 1999. godine, IR0 je
jedina organizacija u Hrvatskoj koja sustavno pruZa usluge besplatnog informiranja i savjetovanja o
visokom obrazovanju u Hrvatskoj i inozemstvu. Studentima su u IRO-u na raspolaganju informacije i
savjeti o studiranju, procesu prijave, standardiziranim testovima i dostupnim stipendijama. Studenti
su i najbrojniji korisnici portala www.stipendije.info i posjetitelji Sajma stipendija, koji se jednom
godiSnje organizira u Zagrebu.

S obzirom da je IR0 postao vodeca organizacija u jugoistocnoj Europi u pruZanju edukacijskih usluga
koje se odnose na medunarodne standardizirane ispite, sve vecCi broj stranih studenata iz regije
koristi usluge TOEFL iBT i GMAT testiranja u IRO-u.

UCENICI

Korisnici: Ucenici viSih razreda srednjih Skola (tre¢i i Cetvrti razred) koji razmisljaju o upisivanju
preddiplomskog studija u Hrvatskoj ili inozemstvu druga su najvaznija ciljna skupina IR0-a. Oni su
najcesce korisnici usluga besplatnog informiranja i savjetovanja, polaznici pripremnih tecajeva i
testiranja, te korisnici portala www.stipendije.info i posjetitelji Sajma stipendija, koji se jednom
godiSnje organizira u Zagrebu.

MLADI

Korisnici: Osim studenata i uCenika, ciljna skupina IRO-a su mladi u dobi od 16 do 35 godina na
podrucju Hrvatske. U sklopu ove skupine posebno se istitu mladi profesionalci, koji se ¢esto
prijavljuju na stipendije koje IR0 administrira te koriste usluge u podrucju informiranja i savjetovanja
0 mogucnostima daljnjeg profesionalnog usavrSavanja, kao i usluge IR0-a vezane za standardizirane
ispite.

STRUCNJACI

Partneri: IRQ izravno suraduje s brojnim vanjskim suradnicima kao Sto su profesori i asistenti visokih
uciliSta, istraZivaCi na znanstvenim institutima, aktivisti iz organizacija civilnog drustva, kao i
strucnjaci iz drugih sektora. Suradnja se realizira kroz Mrezu za politike visokog obrazovanja koju je
pokrenuo IR0 (ukupno 25 ¢lanova), kroz rad na razvojnim projektima, objavu tekstova u kolumni IRO-
a, te kroz rad na pokretanju i administraciji programa stipendiranja.

Institut za razvoj obrazovanja // www.iro.hr
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VIZIJA, MISLJA, VRIJEDNOSTI 1 PRINCIPI DJELOVANIJA

. VIZIJA

Institut za razvoj obrazovanja se zalaZe za sustav visokog obrazovanja koji e osiguravati jednake obrazovne mogucnosti,
voditi se naCelom osiguranja kvalitete, promicati medunarodnu suradnju, poticati cjeloZivotno ucenje te odgovarati
potrebama pojedinca i druStva.

1. MISLIA

Institut za razvoj obrazovanja doprinosi razvoju politika visokog obrazovanja, pruza strucnu podrsku institucijama, umrezava
domace i medunarodne strucnjake te omogucava ostvarivanje obrazovnih ciljeva pojedincima u Hrvatskoj i regiji.

[1l. VRIJEDNOSTI | PRINCIPI DJELOVANJA

Vrijednosti za koje se zalaZe Institut za razvoj obrazovanja su:

Pravednost: Osiguravanje jednakih mogucnosti, borba protiv diskriminacije te pomoc ranjivim druStvenim
skupinama u sustavu obrazovanja kao osnova za vece socijalno ukljucivanje i razvoj druStva u cjelini.

Participativnost i transparentnost: Promicanje nacela sudionicke demokracije u svrhu jacanja drustvene
odgovornosti pojedinaca i institucija. Promicanje nacela transparentnosti rada javnih institucija te zastupljenost
dionika u postupcima donoSenja zakona, drugih propisa i akata.

Suradnja: Poticanje povjerenja i dijaloga medu dionicima u visokom obrazovanju (na nacionalnoj i medunarodnoj
razini) kroz razmjenu informacija, stavova i ideja s ciljem donoSenja odluka koje su utemeljene na stvarnim
potrebama, provjerljivim podacima i najboljim praksama.

Kvaliteta: Osiguranje i unapredenje kvalitete kao preduvjet za uspostavu utinkovitog sustava visokog obrazovanja
te ostvarivanje kvalitetnih ishoda visokoobrazovnih i znanstvenih aktivnosti.

IR0 provedbu svojih aktivnosti temelji na sljedecim principima:

Institut za razvoj obrazovanja // www.iro.hr

lzvrsnost: Predanost postizanju najvisih standarda izvrsnosti u svim vidovima svog djelovanja. IR0 potice
entuzijazam, kreativnost i inovativnost svojih djelatnika te sustavno prati i evaluira kvalitetu rada.

Profesionalnost: Odgovornost, radisnost, ucinkovitost, timski rad, solidarnost i uzajamno pomaganje te
cjelozivotno ucenje kao preduvjeti i temeljne sastavnice rada i profesionalnog uspjeha.

Eticnost: PoStivanje visokih etickih naCela u poslovanju, posebno nacela nepristranosti, transparentnosti i
druStvene korisnosti.
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STRATESKI CILJEVI | OCEKIVANI REZULTATI 2011.-2013.

|. STRATESKI CILJEVI

Strateski cilj I:

Poticati unaprjedenje politika visokog obrazovanja u Hrvatskoj.

Strateski cilj Il

Pruzati konzultantske usluge i inovativna rjesenja vezana uz razvoj visokog obrazovanja
institucijama u Hrvatskoj i regiji.

Strateski cilj l11:

Pruzati usluge u podrucju akademske mobilnosti i financijskih potpora za visoko obrazovanje
pojedincima u Hrvatskoj i regiji.

Institut za razvoj obrazovanja // www.iro.hr
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I1. SPECIFICNI CILIEVI | OCEKIVANI REZULTATI

Strateski cilj I: Poticati unaprjedenje politika visokog obrazovanja u Hrvatskoj
Specificni cilj 1: Pratiti politike visokog obrazovanja u Hrvatskoj i u medunarodnom kontekstu
Aktivnosti:

» Redovito objavljivati vijesti iz visokog obrazovanja i izdavati E-glasilo IR0-a
Ocekivani rezultati:

» Dostupne i aZurirane informacije o politikama visokog obrazovanja

Specificni cilj 2: Umretziti i koordinirati strucnjake i institucije iz Hrvatske i regije te inozemstva u svrhu unaprjedenja
politika visokog obrazovanja

Aktivnosti:
» Unaprijediti rad MreZe za politike visokog obrazovanja IR0-a
* Redovito objavljivati strucne Clanke iz podrucja politika visokog obrazovanja u Kolumni IRO-a na www.iro.hr

» (Organizirati perioditna javna dogadanja i pokretati inicijative vezane za politike visokog obrazovanja u svrhu
podizanja svijesti akademske i Sire javnosti o vaznosti politika visokog obrazovanja

Ocekivani rezultati:

» (sigurana podrska za okupljanje strucnjaka i dijalog o razliCitim pitanjima vezanim uz politike visokog obrazovanja

Specificni cilj 3: Zagovaranje unaprjedenja politika visokog obrazovanja

Aktivnosti:

» Pripremanje i objavljivanje analiza i preporuka vezanih uz politike visokog obrazovanja

* Pokretanje javnih kampanja i rasprava

* Sudjelovanje predstavnika IR0-a u klju¢nim savjetodavnim tijelima za unaprjedenje politika visokog obrazovanja
Ocekivani rezultati:

» Povecan utjecaj IR0-a u procesu oblikovanja i donoSenja politika visokog obrazovanja u Hrvatskoj
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Strateski cilj II: Pruzati konzultantske usluge i inovativna rjesenja vezana uz razvoj visokog obrazovanja
institucijama u Hrvatskoj i regiji

Specificni cilj 1: Podrska institucijama u Hrvatskoj i regiji u izradi preporuka za politike financiranja visokog
obrazovanja i studentskog standarda

Aktivnosti:

» Upravljanje i uspjesna provedba projekta , Towards Transparent and Equitable Funding of Higher Education in
Croatia (ACCESS)"

» KoriStenje iskustva i najbolje prakse iz projekta ACCESS pri izradi preporuka za politike financiranja visokog
obrazovanja i studentskog standarda u Hrvatskoj i regiji

Ocekivani rezultati:

» Do kraja 2012. godine u okviru projekta ACCESS hit ¢e objavljene preporuke za unaprjedenje politika financiranja
visokog obrazovanja i studentskog standarda u Hrvatskoj. Preporuke ¢e poStovati visoke medunarodne standarde
kreiranja i donoSenja politika te e na temelju toga nadleZne institucije izvrSiti potrebne preinake i poboljSanja

Specificni cilj 2: Unaprijediti povezivanje visokog obrazovanja i trzista rada kroz strucnu podrsku institucijama u
Hrvatskoj i regiji

Aktivnosti:

 Koristenje iskustava i najholje prakse iz projekata ,Platform for Career Advice Centres in Croatia (CAREER)" i
,Establishing of Career Advice Services at Croatian Universities (ECAS)" za pruZanje usluga i rjeenja institucijama
u Hrvatskoj i regiji pri pokretanju ili efikasnijem radu sluzbi za profesionalno savjetovanje i orijentaciju studenata

* Suradnja s institucijama u prijavljivanju projekata koji se ticu povezivanja visokog obrazovanja i trZiSta rada te
smanjenja nezaposlenosti medu visokoobrazovanima

Ocekivani rezultati:

» (jacani kapaciteti institucija za provedbu projekata koji e doprinijeti veCem povezivanju visokog obrazovanjai
trZista rada
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Specificni cilj 3: Pruzati konzultantske usluge institucijama u Hrvatskoj i regiji u podrucju akademske mobilnosti i
financijskih potpora za visoko obrazovanje

Aktivnosti:
»  Strucna podrska u osmiSljavanju i pokretanju programa stipendiranja
e Usluga administriranja programa stipendiranja

 Strucna podrSka za razvoj i implementaciju projekata i inovativnih rjeSenja u podrucju akademske mobilnosti i
financijskih potpora institucijama visokog obrazovanja u Hrvatskoj i regiji

Ocekivani rezultati:

» Povecan broj ugovorenih usluga i projekata s institucijama u Hrvatskoj i regiji u podrucju akademske mobilnosti i
financijskih potpora

Specificni cilj 4: Uspostaviti suradnju s institucijama u regiji na projektima koji se ticu politika i reforme sustava
visokog obrazovanja

Aktivnosti:
 |dentificirati klju¢ne aktere u regiji za politike visokog obrazovanja s ciljem uspostavljanja suradnje

» Uspostavljanje suradnje s drZavnim i nevladinim organizacijama te znanstveno-istrazivatkom zajednicom u regiji
kroz osmiSljavanje i prijavu zajednickih projekata

* Prenositi hrvatska iskustva dobre prakse i pruzati konzultantske usluge zainteresiranim institucijama u regiji
Ocekivani rezultati:

» Dokraja 2012. godine IR0 e uspostaviti suradnju s minimalno tri kljucna aktera u regiji na provedbi zajednickih
inicijativa i projekata
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Strateski cilj I1l: Pruzati usluge u podrucju akademske mobilnosti i financijskih potpora za visoko
obrazovanje pojedincima u Hrvatskoj i regiji

Specificni cilj 1: Povecati odlaznu akademsku mobilnost u visokom obrazovanju putem informiranja i savjetovanja o
obrazovnim mogucnostima u inozemstvu

Aktivnosti:
* Informiranje i savjetovanje o mogucnostima visokog obrazovanja u inozemstvu za studente iz Hrvatske i regije

» Pruzatiintegrirane edukacijske usluge za medunarodne standardizirane ispite i za uspjesno prijavljivanje na
inozemna visoka ucilista

* Pruzanje usluga za ucenje stranih jezika

Specificni cilj 2: Povecati preduvjete za dolaznu akademsku mobilnost u visokom obrazovanju putem informiranja i
savjetovanja o obrazovnim mogucnostima u Hrvatskoj

Aktivnosti:

» Pracenje trendova akademske mobilnosti prema Hrvatskoj i kapaciteta visokih ucili5ta za prihvat medunarodnih
studenata

» Informiranje i savjetovanje o mogucnostima visokog obrazovanja u Hrvatskoj za studente iz regije i svijeta
» Pruzatiintegrirane edukacijske usluge za uspjesno prijavljivanje na hrvatska visoka ucilista

* Pruzanje usluga za ucenje stranih jezika

Razvoj i odrZavanje internetskog portala www.studyincroatia.hr

Ocekivani rezultati:

IR0 ce postati referentno mjesto (resursni centar) u Hrvatskoj za informiranje i savjetovanje o akademskoj
mobilnosti u visokom obrazovanju

» Povecan broj korisnika edukacijskih usluga IR0-a
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Specificni cilj 3: Povecati pristup visokom obrazovanju putem informiranja i savjetovanja o financijskim potporama
potrebnim za ostvarivanje obrazovnih ciljeva u Hrvatskoj i inozemstvu

Aktivnosti:

* Informiranje i savjetovanje o financijskim potporama potrebnim za ostvarivanje obrazovnih ciljeva u Hrvatskoj i
inozemstvu

» Organiziranje Sajma stipendija jednom godiSnje u Zagrebu te proSirivanje na druge sveucilisne gradove u Hrvatskoj
i regiji

* Razvojiodrzavanje internetskog portala www.stipendije.info

* Administriranje programa stipendiranja za studij u Hrvatskoj i inozemstvu

Ocekivani rezultati:

» Sajam stipendija i portal www.stipendije.info postat Ce regionalno prepoznatljivi kao primjer dobre prakse i
inovativno rjeSenje za prosirivanje sudjelovanja u visokom obrazovanju

IR0 Ce postati referentno mjesto (resursni centar) u Hrvatskoj i regiji za financijske potpore u visokom obrazovanju

e Povecana dostupnost informacija o financijskim potporama u Hrvatskoj i inozemstvu
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RESURSI | KAPACITETI POTREBNI ZA POSTIZANJE CILEVA

. MOGUCNOSTI I IZVORI FINANCIRANJA

Institut za razvoj obrazovanja (IR0) definira svoje proracune tri godine unaprijed u odnosu na tekucu proracunsku godinu.
lzvori financiranja dijele se na prihode od donacija i prihode od vlastitih usluga. Trenutno su oba ova izvora financiranja
podjednako zastupljena u proracunu IR0-a.

Planirane aktivnosti u razdoblju od 2011. - 2013. godine zahtijevat ¢e vecu razinu strucnosti i odgovornosti stalno
zaposlenih za Sto je potrebno osigurati primjerenu financijsku naknadu zaposlenima kako bismo osigurali visoke standarde
kvalitete. S ciljem ispunjavanja svih oCekivanih rezultata te sukladno novoj Sistematizaciji radnih mjesta, bit e potrebno
osigurati zapoSljavanje tri nova zaposlenika/ice. Povecani broj aktivnosti i nova zaposljavanja zahtijevat e dodatno
ulaganje u opremanje uredskog prostora te dodatne troskove odrZavanja prostora.

Stoga u strateSkom razdoblju od 2011. - 2013. godine namjeravamo zadrZati isti omjer zastupljenosti prihoda od donacija i
prihoda od vlastitih usluga (50:50%), no uz ukupno povecanje prihoda IR0-a koji moraju iznositi minimalno 1,8 milijuna
kuna (koliko iznosi ukupno planiran iznos prihoda za 2010. godinu). U narednim godinama potrebno je osigurati rast
ukupnih prihoda u odnosu na 2010. godinu kako bi se ostvarili planirani strateski ciljevi i to sukladno sljede¢im
parametrima:

Godina Iznos ukupnih Rast ukupnih Komentar
prihoda prihoda odnosu
na 2010. godinu

2011. 1,980.000 HRK 10% Ovaj rast ¢e omoguciti povecanje placa stalno zaposlenih za
10% u odnosu na 2010. godinu te povecanje od 10% za
troskove najma, odrZavanja i opremanja prostora te
pripadajucih reZija u odnosu na 2010. godinu.

2012. 2,070.000 HRK 15% Ovaj rast e omoguciti stalno zapoSljavanje jedne nove
0sobe, povecanje placa stalno zaposlenih za 15% u odnosu na
2010. godinu te povecanje od 15% za troskove najma,
odrZavanja i opremanja prostora te pripadajucih rezija u
odnosu na 2010. godinu.

2013. 2,160.000 HRK 24% Ovaj rast e omoguciti stalno zapoSljavanje dvije nove osobe,
povecanje placa stalno zaposlenih za 20% u odnosu na 2010.

godinu te povecanje od 20% za tro5kove najma, odrZavanja i

opremanja prostora te pripadajucih reZija u odnosu na 2010.

godinu.
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Donacije

Prihodi od donacija odnose se na financiranje projekata i programa koji podupiru realizaciju glavnih strateskih ciljeva IRO-
a. Projekte i programe RO provodi sam ili u partnerstvu s dionicima iz Hrvatske i inozemstva. Donacije dodjeljuju tuzemne i
inozemne institucije i pojedinci, a medu njima su drZavne institucije, institucije EU, visoka uciliSta, zaklade, tvrtke,
organizacije civilnog drustva, i dr. O¢ekujemo da ¢e udio donacija u ukupnim prihodima biti:

e 2011. godina - rast od 5% u odnosu na 2010. godinu
e 2012. godina - rast od 7-8% u odnosu na 2010. godinu
e 2013. godina - rast od 11-12% u odnosu na 2010. godinu.

StrateSko razdoblje od 2011. - 2013. godine obiljeZit Ce ulazak Hrvatske u EU, Sto za posljedicu moZe imati smanjenje
raspoloZivog iznosa od tuzemnih donacija. Takoder, postoje naznake da bi gospodarska kriza u Hrvatskoj mogla potrajati i
tijekom 2011. i 2012. godine. Institucionalnu potporu Nacionalne zaklade za razvoj civilnog druStva IR0 ¢e primati, osim u
2010. godini, joSiu 2011.12012. godini uiznosu od 250.000 - 300.000 kn godisnje. Stoga namjeravamo u razdoblju od
2011. - 2013. godine zadrZati ukupan iznos tuzemnih donacija na istoj razini u cijelom razdoblju, Sto iznosi izmedu 350.000
- 400.000 kn godiSnje. S druge pak strane, namjeravamo povecavati ukupne iznose inozemnih donacija, posebno kroz
fondove EU i inozemnih drZavnih institucija. Trenutno 70% prihoda od donacija Cine inozemne donacije, dok 30% Cine
tuzemne. U narednom periodu ocekujemo da bi prihod od inozemnih donacija trebao iznositi 80-85%, a 10-15% od
tuzemnih donacija.

Kljucna godina za prijavljivanje projekata i programa na dostupne natjecaje bit ce 2011. godina jer to znacCi da e odobreni
projekti biti implementirani u 2012. i 2013. godini. Time namjeravamo osigurati ispunjavanje glavnih rezultata navedenih u
ovom strateSkom planu do kraja 2013. godine. Ta godina Ce biti iznimno vazna za postizanje Zeljenih rezultata koji ce
dugoroCno odrediti razvoj IRO-a.

Prihodi od vlastitih usluga

IR0 ostvaruje prihode od vlastitih usluga u skladu sa Statutom IR0-a i ovom strategijom. Dosadasnji najznacajniji prihodi od
vlastitih usluga su hili: razliCiti oblici pripreme za polaganje standardiziranih testova za tlanove, administriranje
standardiziranih testova, organizacija Sajma stipendija, uenje stranih jezika u inozemstvu te usluge oglaSavanja na nasim
internetskim stranicama.

U razdoblju od 2011. - 2013. godine namjeravamo povecati prihode od vlastitih usluga, posebno kroz usluge koje se odnose
na pripreme za polaganje standardiziranih testova te kroz usluge oglaSavanja na nasim internetskim stranicama. U 2011.
godini planiramo uvesti novu uslugu pruzanja konzultantskih usluga i rjeSenja vezanih uz razvoj visokog obrazovanja
institucijama u Hrvatskoj i regiji. 0Cekujemo da ¢e konzultantske usluge, posebno u regionalnom okruZenju, znacajnije
pridonijeti rastu prihoda od viastitih usluga. OCekujemo da ¢e udio prihoda od vlastitih usluga u ukupnim prihodima biti:

e 2011. godina - rast od 5% u odnosu na 2010. godinu
e 2012. godina - rast od 7-8% u odnosu na 2010. godinu
e 2013. godina - rast od 11-12% u odnosu na 2010. godinu.
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I1. PLANOVI ZA JACANJE ORGANIZACIISKIH KAPACITETA | ORGANIZACIJSKI RAZVO)

Reorganizacija i unapredenje ljudskih potencijala

Kako bi IR0 ostvario nove strateSke ciljeve, bit Ce potrebno izmijeniti postojecu organizacijsku strukturu. Dugorogni razvoj
udruge nalaZe potrebu stvaranja dviju kljucnih pozicija: voditelj programa i voditel]j financija. Voditelj programa Ce biti
odgovoran za upravljanje svim programskim aktivnostima, dok ¢e voditelj financija biti zaduZen za sveukupno planiranje i
upravljanje financijama IR0-a. Voditelj financija e preuzeti i upravljanje svim financijama vezanim uz pojedine programe i
projekte. Obje pozicije ¢e usko suradivati s izvrsnim direktorom IRO-a i omogucit Ce ucinkovitiju raspodjelu odgovornosti i
delegiranje aktivnosti.

Nova zapoSljavanja u 2010. godini, omogucila su formiranje nove pozicije voditelja projekta koji Ce biti nadlezan za politike
visokog obrazovanja. Ova pozicija ima za cilj razviti kapacitete IR0-a za razvoj, zagovaranje i implementaciju politika
visokog obrazovanja. Druga pozicija voditelja projekta odnosit ¢e se na sve aktivnosti koje se odnose na informiranje i
savjetovanje u visokom obrazovanju kao i na sve edukacijske usluge IRO-a. Obje pozicije predvidaju nova asistentska radna
mjesta, s razlikom da vec postoji asistentsko radno mjesto za informiranje i savjetovanje u visokom obrazovanju, dok
asistentska radna mjesta za politike visokog obrazovanja tek treba oformiti. Bit Ce potrebno osigurati dodatno
zaposljavanje tri osobe do kraja 2012. godine: dva radna mjesta asistentske prirode za havljenje politikama visokog
obrazovanja i jedno radno mjesto asistentske prirode za informiranje i savjetovanje. Time bi se ukupan broj stalno
zaposlenih povecao na 11 zaposlenika.

Pozicija voditelja informacijsko-komunikacijskih tehnologija se ukida, a dio dosadaSnjih poslova s te pozicije vezat Ce se uz
poslove novog radnog mjesta voditelja financija.

Glavna aktivnost voditelja financija ¢e biti vodenje financija, a aktivnosti koje se odnose na informacijsko-komunikacijske
tehnologije i druge projekte e se zbog toga morati smanjiti. Za obavljanje opcih poslova (za sva radna mjesta) bit ce
oformljene slijedece pozicije: spomenuta pozicija voditelja financija, knjigovodstveni servis (vanjska ugovorna tvrtka) te
administrativni asistent.

Poseban izazov u sljedecem strateskom razdoblju predstavljat e nova zaduZenja i novi opisi radnih mjesta za postojece
zaposlenike. Oni ce morati delegirati dio starih zaduZenja te pokrenuti niz novih aktivnosti u skladu s novom
sistematizacijom radnih mjesta. Zbog tih promjena, hit ce potrebno ulagati u strutna usavrsavanja kljucnih zaposlenika koji
upravljaju najodgovornijim poslovima. Oni Ce hiti znatno optereceni prenoSenjem starih i preuzimanjem novih poslova pa
Ce stoga biti potrebno dodatno razviti sustav motiviranja kljucnih zaposlenika.

Osiguranje kvalitete

U svrhu optimizacije poslovanja i boljeg odgovaranja na potrebe pojedinca i drustva, IR0 ¢e do kraja 2013. godine uvesti
sustav osiguranja kvalitete za neprofitne organizacije (S0KNO). Time ce se dugorocno osigurati okvir za kontrolu kvalitete
koji Ce jamiti da sveukupno poslovanje, pojedine aktivnostii usluge IR0-a odgovaraju najvisim standardima kvalitete.

Institut za razvoj obrazovanja // www.iro.hr -32-



StrateSki plan 2011.-2013.

Jacanje marketinga

U svom dosadasnjem radu IR0 je razvio znacajne resurse putem kojih je moguce dodatno razviti marketinSke aktivnosti
kojima Ce se omoguciti samoodrZivost pojedinih aktivnosti i resursa. To se ponajprije odnosi na marketinSki potencijal na
internetskim stranicama IR0-a te na marketinSke aktivnosti vezane uz Sajam stipendija.

Bit Ce potrehno povecatiljudska i materijalna ulaganja u marketinske aktivnosti IRO-a te izraditi cjelovitu strategiju
marketinga koja Ce osigurati ispunjavanje strateskih ciljeva. O¢ekujemo da bi prihodi od marketinga mogli rasti 25-30%
godisnje (s obzirom na prihode u 2010. godini).

Uspostava novih i jacanje postojecih partnerstava i suradnje

Kako bi se realizirali novi strateski ciljevi i osigurala potrebna ekspertiza, posebno u podrucju pruzanja konzultantskih
usluga i rjesenja vezanih uz razvoj visokog obrazovanja institucijama u Hrvatskoj i regiji, bit ¢e potrebno razviti nove oblike
strateskih partnerstava i suradnje s kljucnim institucijama i pojedincima u visokom obrazovanju u Hrvatskoj i regiji.
Poseban naglasak hit ¢e stavljen na jatanje regionalne suradnje jer u tom segmentu poslovanja IR0 mora razviti znaCajnije
kapacitete.

Poboljsanje upravljackih struktura Instituta za razvoj obrazovanja

Kako bi IR0 imao Sto izravniji pristup potrebnoj ekspertizi i resursima, bit ¢e potrebno osnaZiti upravna i savjetodavna tijela
IR0-a i to uvrstavanjem u njihov sastav istaknutih tuzemnih i inozemnih strunjaka i lidera koji se have politikama visokog
obrazovanja. Reorganizacija rada IR0-a omogucit e, posebno izvrSnom direktoru i voditelju programa, viSe vremena i
prostora za fokusiraniji rad s osnazenim upravnim i savjetodavnim tijelima IR0-a.
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DODATAK: POPIS DIONIKA

Slijedi popis svih institucija i organizacija s kojima je Institut za razvoj obrazovanja (IR0) dosada suradivao.

Prikaz je podijeljen u dvije kategorije: institucije i pojedinci. Svaka kategorija sadrZi popis institucija prema projektima na
kojima su suradivale s IRO-om.

U svakoj kategoriji se navodi koje su institucije ,partneri”, , korisnici" ili oboje. Prikaz takoder sadrZi ciljeve za
unaprjedenje suradnje s institucijama.

. INSTITUCIJE

VISOKA UCILISTA

Partneri Hrvatski partneri

Tempus projekti: SveuciliSte Jurja Dobrile u Puli, Sveuciliste J.J. Strossmayera u Osijeku,
Sveuciliste u Dubrovniku, Sveuciliste u Rijeci, SveuciliSte u Splitu, Sveuciliste u Zadru, Sveuciliste
u Zagrebu, Vijece veleucilista i visokih Skola, Zagrehacka 5kola za menadZment.

Sajam stipendija: Rektorski zbor visokih ucilista RH, Sveuciliste u Zagrebu, Veleuciliste VERN'.
Kampanja Pravo na obrazovanje: Fakultet organizacije i informatike SveuciliSta u Zagrebu,
Sveuciliste u Zagrebu (Ured za studente s invaliditetom).

Hrvatsko-americka zaklada za obrazovanje i izobrazbu: SveuciliSte u Zagrebu.

Inozemni partneri

Tempus projekti: Corvinus University of Budapest (Madarska), International School for Social and
Business Studies, Celje (Slovenija), Karl Franzens University of Graz (Austrija), Malardalen
University (Svedska), Technische Universitat Dresden (Njematka), Politechnika Krakowska
(Poljska), University of Bristol (UK), Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu (Poljska),
Politecnico di Milano (ltalija), Univerza v Ljubljani (Slovenija).

Administriranje programa stipendiranja: Central European University (Madarska).
Hrvatsko-americka zaklada za obrazovanje i izobrazhu: Suradnja s brojnim americkim sveucilistima
vezana uz stipendiranje studenata iz Hrvatske.

Informiranje i savjetovanje o visokom obrazovanju: Suradnja s brojnim americkim sveucilistima
vezana uz mogucnosti studiranja u SAD-u.

Buduci partneri

Unaprijediti suradnju s veleuciliStima i visokim Skolama u Hrvatskoj kroz projekte i obrazovno
savjetovanje.

Unaprijediti suradnju sa svim visokim ucilistima u Hrvatskoj u podrucju zagovaranja politika
obrazovanja.

Uspostaviti suradnju na projektima, kao i kroz usluge obrazovnog savjetovanja s visokim ucilistima
u regiji (Srbiji, Bosni i Hercegovini, Crnoj Gori, Makedoniji, Kosovu i Albaniji), te dodatno ojacati
suradnju s visokim uciliStima u Sloveniji, Austriji i Madarskoj.
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Korisnici Hrvatski korisnici

e Sajam stipendija: American College of Management and Technology (Dubrovnik), Medunarodna
diplomska Skola za poslovno upravljanje Zagreb s pravom javnosti (IGBS), Sveuciliste u Rijeci,
SveuciliSte u Zagrebu, Veleuciliste Velika Gorica, VeleuciliSte VERN', Zagrebacka Skola ekonomije i
menadZmenta.

* Informiranje i savjetovanje o visokom obrazovanju: Uredi za karijere SveuciliSta u Rijeci, Sveucilista
u Dubrovniku te Sveucilista J.J.Strossmayera u Osijeku, Ekonomski fakultet SveuciliSta u Zagrebu
(Ured za medunarodnu suradnju), Pravni fakultet Sveucilista u Zagrebu.

*  Oglasavanje: American College of Management and Technology (Dubrovnik), Medunarodna
diplomska kola za poslovno upravljanje Zagreb, s pravom javnosti (1GBS).

[nozemni korisnici

Sajam stipendija: American University in Bulgaria (Bugarska), American Univerisity Washington
D.C., School of International Service (SAD), Central European University (Madarska), Corvinus
University of Budapest (Madarska), European College of Liberal Arts (Njemacka), Harvard
University - John F. Kennedy School of Government (SAD), Hult International Business School
(Velika Britanija), Huron University USA in London (Velika Britanija), International School for
Social and Business Studies (Slovenija), London School of Commerce, School of Technology and
Management, School of Business and Law (Velika Britanija), MIB School of Management (ltalija),
Seneca College (Kanada), University of Alberta (Kanada), Wehster University Vienna (Austrija),
Zaragoza Logistics Center (Spanjolska)

Oglasavanje: American University in Bulgaria (Bugarska), Central European University
(Madarska), Eastern ITlinois University (5AD), Harvard University - John F. Kennedy School of
Government (SAD), Huron University in London (Velika Britanije), King Abdullah University of
Science and Technology (Saudijska Arabija), MIB School of Management (ltalija), Open Society
Institute (Madarska), Siena Heights University (SAD), Webster University Vienna (Austrija).

Buduci korisnici
»  Pruzati konzultantske usluge i rjeSenja vezana uz razvoj visokog obrazovanja institucijama u
Hrvatskoj i regiji.

Prosiriti mrezu inozemnih visokih uciliSta koja koriste proizvode i usluge IR0-a namijenjene
oglasavanju.

STUDENTSKE ORGANIZACIJE

Partneri Hrvatski partneri

»  Tempus projekti: Hrvatski studentski zbor

» EUROSTUDENT istrazivanje i Sajam stipendija: AEGEE Zagreb, AIESEC Zagreb, BEST Zagreb, ELSA
Zagreb, eSTUDENT, IAESTE Croatia, IEEE - Hrvatska sekcija, Klub studenata sociologije
Diskrepancija, Perpetuum Lab, Studentska udruga Poligraf, Studenti za studente Split.

*  Sajam stipendija: CroMSIC - Medunarodna udruga studenata medicine, eSTUDENT, Hrvatska
studentska organizacija (HSA), Udruga Pravnik.

»  Kampanja Pravo na obrazovanje: Udruga studenata s tjelesnim invaliditetom , Korak".
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*  Web suradnja: ELSA Zagreb, IEEE Zagreb, Studentska udruga Pravnik, IAESTE - medunarodna
asocijacija za razmjenu studenata prirodnih i tehnickih znanosti, Perpetuum Lab.

*  Suradnja na drugim projektima: Skupstina studenata fakulteta politickih znanosti (Zagreh),
eSTUDENT.

IZVRSNA VLAST, DRZAVNA UPRAVA, PODRUCNA (REGIONALNA) | LOKALNA SAMOUPRAVA | NACIONALNE AGENCIJE

Partneri Hrvatski partneri

» Tempus projekti: Agencija za mobilnost i programe EU, Agencija za znanost i visoko obrazovanje,
Ministarstvo vanjskih poslova i europskih integracija RH, Ministarstvo znanosti, obrazovanjai
Sporta RH.

»  Sajam stipendija: Agencija za mobilnost i programe EU, Agencija za znanost i visoko obrazovanje,
Grad Zagreb-Gradski ured za obrazovanje, kulturu i Sport, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i
Sporta RH.

Suradnja kroz rad u savjetodavnim tijelima: Agencija za mobilnost i programe EU, Agencija za
znanost i visoko obrazovanje, Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetniStva, Ministarstvo
vanjskih poslova i europskih integracija RH, Ministarstvo zasStite okoliSa, prostornog uredenjai
graditeljstva RH, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta RH, Ured za udruge Viade RH.

» Hrvatsko-americka zaklada za obrazovanje i izobrazbu: Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta
RH.

*  Suradnja na drugim projektima: Agencija za obrazovanje odraslih, Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i Sporta RH, VarazZdinska Zupanija (Odsjek za europske integracije).

Bududi partneri

» Unaprijediti suradnju s ministarstvima koja neizravno pokrivaju podrucje obrazovanja:
Ministarstvo zdravstvo i socijalne skrbi (socijalna ukljucenost), Ministarstvo branitelja, obitelji i
medugeneracijske solidarnosti (mladi) te Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva
(potrebe trZista rada).

» Uspostaviti suradnju s Uredom za zakonodavstvo Vlade RH i oCitovati se na zakonske prijedloge.

»  Uspostaviti suradnju s Uredom Predsjednika RH i osigurati potporu za inicijative IR0-a, kao i za
pokroviteljstvo kljucnih nacionalnih dogadanja IR0-a.

»  Uspostaviti suradnju s Nacionalnim vijeem za visoko obrazovanje i Nacionalnim vijecem za
konkurentnost

Korisnici Hrvatski korisnici

* Studija o financiranju visokog obrazovanja: Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta RH.

* lzrada portala ,Study in Croatia": Agencija za mobilnost i programe EU.

»  Sajam stipendija: Agencija za mobilnost i programe EU, Agencija za znanost i visoko obrazovanje,
Grad Zagreb-Gradski ured za obrazovanje, kulturu i Sport, Hrvatsko povjerenstvo za UNESCO pri
Ministarstvu kulture RH, Ministarstvo obrane RH, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta RH,
Nacionalna zaklada za potporu ucenickom i studentskom standardu.

» 0Oglasavanje: Ministarstvo obrane RH.

Buduci korisnici

» Povecati broj institucija u Hrvatskoj koje e koristiti ekspertizu i konzultantske usluge IR0-a.
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LAKONODAVNA VLAST

Partneri Hrvatski partneri

¢ Umreizavanje: redoviti kontakti s pojedinim zastupnicima pri Saborskom odboru za obrazovanije,
znanost i kulturu.

Bududi partneri

» Uspostaviti kontakt s odborima, povjerenstvima i drugim radnim tijelima Hrvatskoga sabora te sa
zastupnicima koji rade na pitanjima koja se odnose na visoko obrazovanje. IstraZiti mogucnost da
postanemo vanjski ¢lanovi Odbora za obrazovanje, znanost i kulturu. Osim tog Odbora, ispitati
relevantnost drugih ,,cross-cutting' odbora, poput Odbora za obitelj, mladeZ i Sport, Odbora za
obrazovanje, znanost i kulturu, Odbora za rad, socijalnu politiku i zdravstvo, Odbora za ljudska
prava i prava nacionalnih manjina.

OSTALE DRZAVNE INSTITUCIJE | JAVNE USTANOVE

Partneri Hrvatski partneri

* Sajam stipendija: Hrvatska gospodarska komora, Nacionalna i sveucilisna knjiznica u Zagrebu.

 Nacionalni plan za zaposljavanje: Hrvatski zavod za zapoSljavanje.

*  Suradnja kroz rad u savjetodavnim tijelima: Hrvatska gospodarska komora (Centar za razvoj
ljudskih potencijala), Hrvatski zavod za zaposljavanje.

»  EUROSTUDENT: Drzavni zavod za statistiku.

Informiranje i savjetovanje o visokom obrazovanju: Gradska knjiznica Zadar, Gradska i sveucilisna

knjiznica Osijek, KnjiZnica i ¢itaonica Bogdana Ogrizovica Zagreh, Sveucilisna knjiznica Rijeka.

INOZEMNE DRZAVNE INSTITUCIJE TE MEDUNARODNE INSTITUCIIE

Partneri Inozemni partneri

«  Tempus projektiz CSN - Swedish Board for Study Support (Svedska), International Programme
Office (Svedska), Slovenian Ministry of Higher Education, Science and Technology (Slovenija).

* Hrvatsko-americka zaklada za obrazovanje i izobrazbu: Veleposlanstvo Sjedinjenih Americkih
DrZava u RH.

e Administriranje programa stipendiranja: British Council Zagreh, DAAD (Deutscher Akademischer
Austausch Dienst), Veleposlanstvo Ujedinjenog Kraljevstva u RH.

 Informiranje i savjetovanje o visokom obrazovanju: Veleposlanstvo Sjedinjenih Americkih Drzava u
RH, U.S. Department of State, Bureau of Educational and Cultural Affairs (SAD).

*  Projekt Pravo na obrazovanje: DrZavni izpitni center (Slovenija).

»  Ostalo: Delegacija Europske komisije u Hrvatskoj.

Bududi partneri

*  Razmotriti mogucnosti suradnje s institucijama u regiji na projektima koji se odnose na razvoj
visokog obrazovanja.
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Korisnici [nozemni korisnici

* Sajam stipendija: Veleposlanstvo Sjedinjenih Americkih Drzava u RH, Austrijski kulturni forum
Lagreh, CIMO - Centre for International Mobility (Finska), Francusko veleposlanstvo u RH,
Kanadsko veleposlanstvo u RH, Njemacko veleposlanstvo u Zagrebu, DAAD (Deutscher
Akademischer Austausch Dienst), Goethe-Institut Zagreb, Odbor njemackog gospodarstva za
zemlje srednje, istoCne i jugoistone Europe, NUFFIC - Nederlandse Organisatie voor
Internationale S5amenwerking in het Hoger Onderwijs (Nizozemska), Veleposlanstvo Japana u RH,
Veleposlanstvo Ujedinjenog Kraljevstva u RH i British Council.

* Oglasavanje: Veleposlanstvo Sjedinjenih Americkih DrZava u RH, DAAD (Deutscher Akademischer
Austausch Diens?)

INANSTVENI INSTITUTI | THINK-TANKOVI

Partneri Hrvatski partneri

» Tempus projekti: Institut za druStvena istrazivanja - Centar za istrazivanje i razvoj obrazovanja,
Institut za javne financije
Ostali projekti: Institut za druStvena istrazivanja - Centar za istraZivanje i razvoj obrazovanja.

Inozemni partneri
 Tempus projekti: CHEPS - Centre for Higher Education Policy Studies (Nizozemska)
Buduci partneri

*  Uspostaviti intenzivniju suradnju sa znanstvenim institutima u Hrvatskoj i regiji, prvenstveno
putem povezivanja s istraZzivatima na projektima.
» Povezatise sa think-tankovimai institutima za obrazovnu politiku u regiji, Europi i SAD-u.

ORGANIZACIJE CIVILNOG DRUSTVA | ZAKLADE

Partneri Hrvatski partneri

» Tempus projekti: Udruga za razvoj visokoga skolstva "Universitas".

*  Kampanja , Pravo na obrazovanje": Centar za ljudska prava, Centar za mirovne studije, Centar za
Zenske studije, H-alter (Udruga za nezavisnu medijsku kulturu), Udruga za razvoj visokoga
Skolstva "Universitas", Institut za demokraciju, Zaklada ,,Partneri u dobru".

= Platforma za pracenje i zagovaranje javnih politika: Mreza mladih Hrvatske.

»  Hrvatsko-americka zaklada za obrazovanje i izobrazhu: Zaklada Adris.

»  Web suradnja: Centar za Zenske studije, Domaci - Udruga za kreativni razvoj, Forum za slobodu
odgoja, Udruga Igra.

Inozemni partneri

Administriranje programa stipendiranja: American Councils for International Education (SAD),
Open Society Foundation (UK), Open Society Institute (SAD).
* Informiranje i savjetovanje o visokom obrazovanju: ACA - Academic Cooperation Association

Institut za razvoj obrazovanja // www.iro.hr -38-



StrateSki plan 2011.-2013.

(Belgija), IIE - Institute of International Education Budapest (Madarska), NAFSA - Association of
International Educators (5AD); Open Society Foundation (UK), SUS - Svjetski univerzitetski servis
(Bosna i Hercegovina).

Buduci partneri

» Uspostaviti suradnju s organizacijama civilnog drustva u Hrvatskoj i regiji, osobito u podrucjima
pracenja politika visokog obrazovanja. U svrhu efikasnijeg rada na politikama visokog
obrazovanja, potrebno je uspostaviti suradnju i sa strukovnim udruZenjima i komorama.

Korisnici Hrvatski korisnici

Sajam stipendija: Biotehnicka zaklada Prehrambeno-hbiotehnoloSkog fakulteta Sveucilista u
Zagrebu, Hrvatski alumni klub Fonda za americke studije, Hrvatsko-americka zaklada za
obrazovanje i izobrazbu, Humanitarna organizacija,, DORA", Zaklada Adris, Zaklada prof. Souceka,
Hrvatska udruga poslodavaca, Njemacko-hrvatska industrijska i trgovinska komora.

» Oglasavanje: Hrvatsko druStvo ocnih opticara i optometrista.

[nozemni korisnici

Sajam stipendija: Rochus and Beatrice Mummert Foundation (Njemacka).

Partneri Hrvatski partneri

* Sajam stipendija: Antena Zagreb, Easopis Banka, EduCentar.net, H-Alter, HTV - Dobro jutro
Hrvatska, HRT Radio 101, Radio Sljeme, Kapital Network, Lider Press, MojFaks, MojPosao, T-
portal, VeCernjilist, Zagreb News.

Kampanja ,Pravo na obrazovanje": H-alter (Novine H-rvacke ALTER-native).

»  Web suradnja: Biologija.com, H-alter, Studentnet.hr.

*  Suradnja na drugim projektima: MojPosao.

«  Pracenje tema na kojima radi IRO: HTV, Vjesnik, Vecemji list, Slobodna Dalmacija, Lider, Skolske
novine, Radio Sljeme, HRT 11 brojni drugi redovito prate aktivnosti IR0-a te stavove IR0-a 0
gorucim pitanjima u visokom obrazovanju.

Bududi partneri

e Uspostaviti Ev[sta partnerstva s medijima u Hrvatskoj, osobito s novom redakcijom HTV-a za
obrazovanje (Skolska redakcija) i s Radio Sljeme.
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PRIVATNI SEKTOR

Partneri Hrvatski partneri
Vidi podrubriku ,, Korisnici” te rubrike ,,Donatori i Sponzori” i, Strucnjaci”.
« Informiranje i savjetovanje o visokom obrazovanju: CCUSA Croatia.
Inozemni partneri
e  Standardizirani testovi: ETS - Educational Testing Service (SAD), GMAC - Graduate Management
Admission Council (SAD). )
Ucenje stranih jezika: EF - International Language Schools (Svicarska).
Bududi partneri
e Uspostaviti suradnju s ostalim inozemnim tvrtkama kako hismo proSirili ponudu standardiziranih
testova u Hrvatskoj: ACT - American College Testing (SAD), LSAC- Law School Admission Council
(SAD), Pearson PLC(UK).
» (jacati suradnju sa strukovnim udruZenjima i komorama za efikasniji rad na politikama visokog
obrazovanja, posebno na politikama povezivanja visokog obrazovanja i trZista rada.
Korisnici Hrvatski korisnici

» Sajam stipendija: Berlitz-jezicni centar, CIKLOPEA d.o.0., Erste & Steiermdrkische Bank d.d., Grupa
Selectio, Lidl Hrvatska d.o.0. k.d., Lingua-Soft d.o.0., L'Oreal Adria, NCL Media Grupa (Top
stipendija za Top studente), PLIVA Hrvatska d.o.0., Podravka d.d. (Zaklada ,,prof. Zlata Bart!"),
Privredna banka Zagreb d.d., Societe Generale - Splitska banka d.d., STA Zagreb d.o.0.,
Zagrebacka banka d.d.

» Oglasavanje: Diners Club Adriatiac d.d., Hypo Alpe-Adria-Bank d.d., KING ICT d.0.0., Lingua-Soft
d.o.o0., Nexe Grupa d.d., Privredna banka Zagreb d.d., Sedam IT d.o0.0., STA Zagreb d.o.0., T-Com,
VERBA Learning & Translation, Zagrebacka banka d.d.

Bududi korisnici

» Uspostaviti suradnju s privatnim sektorom u Hrvatskoj kroz pruzanje konzultantskih usluga,
posebno za pokretanje i/ili administriranje programa stipendiranja.

SREDNJE SKOLE

Partneri

Buduci partneri

» Uspostaviti suradnju s odabranim srednjim Skolama u Zagrebu i ostatku Hrvatske na podrucju
politika visokog obrazovanja.
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Korisnici

Partneri

Hrvatski korisnici
* Informiranje i savjetovanje o visokom obrazovanju: Zagrebacka umjetnicka gimnazija
Buduci korisnici

* Institucionalizirati suradnju s vecim brojem srednjih Skola u Zagrebu na nacin da IR0 postane
sluzbeni obrazovni informacijski centar za njihove ucenike u podrucju besplatnog informiranjai
savjetovanja 0 mogucnostima studija i stipendiranja u Hrvatskoj i inozemstvu.

Inozemni partneri

* Informiranje i savjetovanje o visokom obrazovanju: £oucationl/5A, Mreza obrazovnih savjetnika
(SAD).

Buduci partneri

» Postati clanom europske mreZe za promicanje jednakog pristupa visokom obrazovanju £uropean
Access Network (Velika Britanija).

» |[straZiti postojanje regionalnih mreZa u visokom obrazovanju te razmotriti opcije ¢lanstva i druge
oblike suradnje.

DONATORI I SPONZORI

Partneri

Hrvatski partneri

* Institucionalna potpora stahbilizaciji i/ili razvoju udruge: Nacionalna zaklada za razvoj civilnog
drusStva.

* Informiranje i savjetovanje u visokom obrazovanju:, Ministarstvo znanosti obrazovanja i Sporta,
Grad Zagreb - Gradski ured za obrazovanje, kulturu i Sport.

»  Sajam stipendija: Agencija za mobilnost i programe EU, Agencija za znanost i visoko obrazovanje,
Coca-Cola u Hrvatskoj, Grad Zagreb - Gradski ured za obrazovanje, kulturu i Sport, Lidl Hrvatska
d.o.o0. k.d., Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta RH, Nacionalna zaklada za razvoj civilnog
druStva, Zagrebatka banka d.d.

* Institucionalno partnerstvo: Hrvatske telekomunikacije d.d., Grupa Selectio.

»  Hrvatsko-americka zaklada za obrazovanje i izobrazbu: Ministarstvo znanosti, obrazovanjaiSporta
RH, Proficio d.d.

* Kampanja , Pravo na obrazovanje": Grad Zagreb - Gradski ured za obrazovanje, kulturuiSport,
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta RH, Nacionalna zaklada za razvoj civilnog druStva

* Platforma za pracenje i zagovaranje javnih politika: Nacionalna zaklada za razvoj civilnog druStva.

*  Portal www.stipendije.info: Grad Zagreb-Gradski ured za obrazovanje, kulturuiSport, INA d.d. -
Industrija nafte, Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva.

» Tempus projekti: Ministarstvo vanjskih poslova i europskih integracija RH, Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i Sporta RH.
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* Referentna zhirka IR0-a: Leksikografski zavod Miroslav Krleza.
Inozemni partneri

Tempus projekti: European Commission (Directorate General for Education and Culture).

Administriranje programa stipendiranja: American Councils for International Education (SAD),
Open Society Institute (SAD), Central European University (Madarska).

 Informiranje i savjetovanje o visokom obrazovanju: Veleposlanstvo Sjedinjenih Americkih Drzava u
RH, IIE - Institute of International Education Budapest (Madarska).

* Donacija pojedinaca: Donacija George L. Sperosa (I1linois, SAD) Institutu za razvoj
obrazovanja u sjecanje na Ingrid H. Speros.

e Ostalo: The German-American Fulbright Commission.

Buduci partneri

» Uspostaviti dugorotnu suradnju s postoje¢im hrvatskim i inozemnim donatorima i sponzorima.
» Uspostaviti nova partnerstva, osobito putem sponzorstava iz privatnog sektora.

[l. POJEDINCI
STUDENTI
Partneri Hrvatski partneri
e Volonteri u IRO-u - studenti na preddiplomskoj razini sveucilisnih studija u Zagrebu. Studenti
suraduju na asistentskim i projektnim aktivnostima IR0-a kao 5to su razna istraZivanja te
azuriranje informacijskih resursa i baza podataka.
Korisnici Hrvatski korisnici

e Studenti na preddiplomskoj, diplomskoj i poslijediplomskoj razini (dob: 18-35 godina) sveucilisnih i
strucnih studija u Zagrebu: koriste sve raspolozive resurse koje je IR0 razvio (informiranje i
savjetovanje u prostorijama IR0-a, pripremne te€ajeve, testiranja, internetske resurse:
www.iro.hr, www.stipendije.info, www.haz.iro.hr; Sajam stipendija, posjecuju grupna
savjetovanja i radionice u IRO-u te kontaktiraju IRO putem elektronske poste ili telefonski).

Studenti na preddiplomskoj, diplomskoj i poslijediplomskoj razini (dob: 18-35 godina) sveucilisnih i
strucnih studija diljem Hrvatske: oni najcesce koriste internetske resurse IR0-a (www.iro.hr,
www.stipendije.info, www.haz.iro.hr) ili kontaktiraju IRO putem elektronske poste ili telefonski.

Inozemni korisnici

» Standardizirani testovi: studenti iz Slovenije, Bosne i Hercegovine, Srbije, Crne Gore, Italije i
Austrije.

* Informiranje i savjetovanje o visokom obrazovanju: strani studenti zainteresirani za mogucnosti
studiranja u RH.
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Korisnici

Hrvatski korisnici

Ucenici srednjih Skola u Zagrebu (dob: 16-18 godina): koriste sve raspoloZive resurse koje je IR0
razvio (informiranje i savjetovanje u prostorijama IR0-a, pripremne tecajeve, testiranja,
internetske resurse: www.iro.hr, www.stipendije.info, www.haz.iro.hr; Sajam stipendija,
posjecuju grupna savjetovanja i radionice u IRO-u te kontaktiraju IR0 putem elektronske poste ili
telefonski).

Ucenici srednjih Skola diljem Hrvatske (dob: 16-18 godina): najcesce koriste internetske resurse
IRO-a (www.iro.hr, www.stipendije.info, www.haz.iro.hr) ili kontaktiraju IRO putem elektronske
poste ili telefonski.

Korisnici

STRUCNJACI

Hrvatski korisnici

Mladi (dob: 16-35 godina) na podrucju Hrvatske. U sklopu ove skupine posebno se isticu mladi
profesionalci, koji se ¢esto prijavljuju na stipendije koje IR0 administrira te koriste usluge u
podrucju informiranja i savjetovanja 0 mogucnostima daljnjeg profesionalnog usavrsavanja, kao i
usluge IR0-a vezane za standardizirane ispite.

Partneri

Hrvatski partneri

Mreia za politike visokog obrazovanja i strucnjaci iz sljedecih institucija: Edukacijsko -
rehabilitacijski fakultet u Zagrebu, Fakultet politickih znanosti u Zagrebu, Filozofski fakultet u
Rijeci, Filozofski fakultet u Zagrebu, Hrvatski zavod za zapoSljavanje, Institut za javne financije,
Institut za drustvena istrazivanja u Zagrebu (Centar za istraZivanje i razvoj obrazovanja),
Medicinski fakultet u Zagrebu, MreZa mladih Hrvatske, Nacionalno vijece za konkurentnost, Pravni
fakultet u Zagrebu, Studijski centar socijalnog rada Pravnog fakulteta Sveucilista u Zagrebu,
Sveuciliste u Dubrovniku, Sveuciliste u Zadru (Odjel za sociologiju).

Hrvatsko-americka zaklada za obrazovanje i izobrazhu: predstavnici Pravnog fakulteta u Zagrebu, te
predstavnici privatnih tvrtki Madison Consulting d.o0.0., Proficio d.d., odvjetnickog druStva
Bogdanovi¢, Dolicki & Partneri, Zaklade Adris, poreznih savjetnika Zgombi¢ i partneri.
Administriranje programa stipendiranja (clanovi selekcijskih odbora): profesori i asistenti sa
Fakulteta politickih znanosti u Zagrehu, Filozofskog fakulteta u Osijeku, Filozofskog fakulteta u
Zagrebu, Instituta za druStvena istrazivanja u Zagrebu, Pravnog fakulteta, Zagrebacke Skole
ekonomije i menadZmenta.

EUROSTUDENT: asistenti s Fakulteta politickih znanosti u Zagrebu i Studijskog centra socijalnog
rada Pravnog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu.
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Inozemni partneri

» Tempus projekti i umrezavanje: kroz rad na projektima i sudjelovanje na hrvatskim i medunarodnim
skupovima, uspostavljena je suradnja sa strqunjacima iz podrucja obrazovnih politika iz Austrije,
Madarske, Nizozemske, Slovenije, SAD-a i Svedske.
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