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= ‘ Predgovor

Smjernice su izradene u sklopu projekta , E-Quality: Povezivanje kvalitete i socijalne ukljucenosti u visokom obrazovanju
u Hrvatskoj". Glavni je cilj projekta bio pridonijeti ja¢anju pravednosti i socijalne uklju€enosti na visokim uilistima
u Hrvatskoj. Definicija pravednosti za potrebe ovog projekta preuzeta je iz Bolonjskog procesa, tocnije ministarskog
priopéenja iz Londona iz 2007. godine, i shvacena je kao proces i cilj prema kojemu socijalni profil studentskog tijela
koje ulazi u visoko ohrazovanje, u njemu sudjeluje i uspjesno ga zavrsava, odgovara heterogenom socijalnom profilu
Sireg stanovnistva. Buduci da postoje razliciti naCini na koje visoka ucilista mogu unapredivati pravednost i socijalnu
uklju€enost, u projektu E-Quality proutavalo se do koje mjere postupci za osiguravanje kvalitete na visokim uilistima
mogu pridonijeti jatanju pravednosti i socijalne uklju€enosti. U projektu se uzela u obzir tinjenica da Hrvatska ima
razvijen, funkcionalan i kvalitetan sustav za vanjsko osiguravanje kvalitete visokih ugiliSta za koji je nadlezna Agencija
za znanost i visoko obrazovanje (AZV0). U pojedinim projektnim aktivnostima koristili su se javno dostupni dokumenti
i izvjeStaji AZV0-a. S druge pak strane, u projektu je uzeta u obzir i €injenica da sva visoka utilista u Hrvatskoj imaju
sustave za interno osiguravanje kvalitete koji su hili ili ¢e biti predmet vanjskog vrednovanja AZV0-a. Clanovi su
konzorcija projekta bili, izmedu ostalih, voditel]i ureda za osiguravanje kvalitete na partnerskim visokim utilistima.

Prvi specifitni cilj projekta E-Quality jest omogucivanje visokim ucilistima da samovrednuju i samostalno rade na
unapredivanju pravednosti i socijalne ukljucenosti. U tu svrhu razvili smo smjernice i skale za procjenu razine postignuca
visokog uciliSta u poStivanju pravednosti i socijalne ukljucenosti. Drugi specifitni cilj projekta jest razvijanje prijedloga
oznake kvalitete koja bi se mogla dodjeljivati visokim ugiliStima koja aktivno rade na jatanju pravednosti i socijalne
uklju€enosti. Sve iznesene preporuke i smjernice projekta E-Quality neobvezatne su za visoka ucilista i druge institucije
i ne temelje se na proceduri propisanoj zakonom ili nekim drugim propisom. Visoka utilista mogu samostalno odluciti
u kojem obliku i kojem opsequ Zele primijeniti iznesene preporuke i smjernice. Trec¢i specifitni cilj projekta izrada je
preporuka koje nacionalna agencija koja se brine za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju, AZV0, moZe uzeti u
obzir Zeli Ii dodatno potaknuti visoka ucilista na jatanje pravednosti i socijalne ukljutenosti.

Projekt je trajao 18 mjeseci, od 21. kolovoza 2013. do 21. veljace 2015. Projektom je upravljao Institut za razvoj obrazovanja
(IRO) iz Zagreba, a partnerske institucije ukljucene u projekt su: Sveuciliste u Rijeci, Sveuciliste u Zadru, Veleuciliste
+Marko Maruli¢" u Kninu, Institut za druStvena istraZivanja u Zagrebu, Agencija za znanost i visoko obrazovanje RH te
Udruga za razvoj visokoga 5kolstva Universitas iz Rijeke. Medunarodna strugnjakinja na projektu bila je profesorica Liz
Thomas (UK). Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskoga socijalnog fonda kroz program IPA (komponenta:
Razvoj ljudskih potencijala u Hrvatskoj 2007. - 2013. / Integracija skupina u nepovoljnom poloZaju u redoviti obrazovni
sustav).

Iscrpnije informacije o projektu E-Quality, zajedno s ovom i ostalim publikacijama iz Edicije E-Quality, dostupne su na
internetskoj stranici projekta www.ipa-equality.eu ili se mogu dobiti na zahtjev preko e-adrese iro@iro.hr.


http://www.ipa-equality.eu
mailto:iro@iro.hr
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Smjernice se temelje na prikupljenim podacima i izradenim analizama u sklopu projekta E-Quality. Prvo, smjernice se
zasnivaju na rezultatima istrazivanja , Institucijski poticaji i prepreke za uspjeh u studiju: perspektiva studenata/ica” koje
se provodilo od studenoga 2013. do sijecnja 2014. godine na Sveucili5tu u Rijeci, SveuciliStu u Zadru te Veleucilistu
+Marko Maruli¢" u Kninu. Obuhvaceno je osam fokusnih grupa s ukupno 47 studenata koji pripadaju ranjivim skupinama
studenata, a u analizi su se koristili i podaci prikupljeni istraZivanjem Eurostudent za Hrvatsku iz 2010. godine.

Drugo, smjernice se temelje na podacima koji su prikupljeni u intervjuima s predstavnicima uprava, nastavnika,
administrativnog osoblja i studenata na Sveucilistu u Rijeci, Sveucilistu u Zadru te Veleucilistu ,,Marko Maruli¢” u Kninu u
kojima je sudjelovalo ukupno 38 sudionika. Intervjui su odrZani u lipnju i srpnju 2014. godine i provodili su ih Ninoslav
Scukanec iz Instituta za razvoj obrazovanja te Karin Doolan sa Sveucilista u Zadru. Ninoslav S¢ukanec potom je sastavio
zapisnike s intervjua, koje je nakon toga analiziralo Stru¢no povjerenstvo projekta E-Quality. Konatan rezultat tih analiza
tri su odvojena izvjeStaja Strucnog povjerenstva s preporukama za unapredivanje pravednosti i socijalne ukljucenostina
visokim ucilitima partnerima na projektu E-Quality. Stru€no povjerenstvo projekta Cinili su Vlasta Vizek Vidovi¢ i Iva
Kosuti¢ (Institut za druStvena istrazivanja u Zagrebu), Karin Doolan (Sveuciliste u Zadru), Mladenka TkalCic i Lovro Liveric
(Sveuciliste u Rijeci i clanovi Akreditacijskog savjeta Agencije za znanost i visoko obrazovanje), Durdica Dragojevic
(Agencija za znanost i visoko obrazovanje), Nina VraneSevi¢ Marinic i Ninoslav S¢ukanec (Institut za razvoj obrazovanja).

Trece, za potrebe provodenja spomenutog istraZivanja, intervjua i izrade izvjeStaja sluzili smo se dokumentima kojima
se koristi Agencija za znanost i visoko obrazovanje u proceduri reakreditacije te dokumentom ,Embedding equality
and diversity in the curriculum: Self-evaluation framework" koji su za The Higher Education Academy pripremile Helen
May i Liz Thomas. Svi navedeni dokumenti prilagodeni su potrebama projekta E-Quality. Takoder, u konceptualizaciji
pojedinih projektnih aktivnosti znatno nam je pomogla knjiga , Equity and Quality Assurance: A Marriage of Two Minds"
koju je 2010. godine izdao UNESCO - International Institute for Educational Planning.

VaZno je naglasiti kako smjernice za jatanje pravednosti i socijalne ukljucenosti nisu propisane zakonom ili nekom
drugom regulativom, ve¢ je rije¢ o smjernicama kojima se visoka utilista i nadlezna tijela mogu proizvoljno koristiti
u svrhu pracenja i podizanja kvalitete rada na podrutju pravednosti i socijalne ukljugenosti u visokom obrazovanju. U
tekstu se rabi termin ranjive skupine studenata ili ranjivi studenti. Veéina visokih ucilidta medu ranjive studente ubraja
studente niiega socio-ekonomskog statusa te studente s invaliditetom. Projekt E-Quality, zahvaljujuéi spomenutom
istraZivanju i intervjuima, prepoznao je i sljedece skupine studenata kao ranjive: studente starije od 25 godina, studente
koji rade uz studij, studente sa zdravstvenim tesSkocama, studente roditelje i studente koji Zive izvan mjesta studiranja.

Preporucujemo uz ovu publikaciju pogledati i sljedece projektne publikacije:

- projektnu publikaciju pod nazivom , lzvjestaji o stanju pravednosti i socijalne ukljucenosti na Sveucilistu u
Rijeci, Sveucilistu u Zadru i Veleucilistu ,Marko Marulic" u Kninu", buduci da ta publikacija sadrZi izvjestaje
koji su strukturirani slijede¢i podrucja opisana u ovim Smjernicama.

- istraZivanje , Institucijski poticaji i prepreke za uspjeh u studiju: perspektiva studenata/ica".

Smjernice koje ¢emo predstaviti u idu¢im poglavljima jedan su od mogucih alata kojima visoka ucilista mogu kriticki
sagledati do koje je mjere poStivanje pravednosti i socijalne ukljucenosti ugradeno u mehanizme upravljanja visokim
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utilistem, u oblikovanje iizvodenje studijskih programa te u postupke vrednovanja postignuca studenata i zaposlenika.
Smijernice omogucuju provedbu razli€itih postupaka koji jacaju pravednost i socijalnu ukljucenost na visokim ucilistima.
Ova je publikacija, kao i sve ostale publikacije iz Edicije E-Quality, dostupna na projektnoj internetskoj stranici www.
ipa-equality.eu ili se moZe dobiti na zahtjev preko e-adrese iro@iro. hr.


http://www.ipa-equality.eu
http://www.ipa-equality.eu
mailto:iro@iro.hr

1. Pravednost
i socijalna ukljucenost

u visokom obrazovanju




1. poglavlje

Smjernice za jacanje pravednosti i socijalne uklju¢enosti na visokim utilistima
Pravednost i socijalna ukljucenost u visokom obrazovanju

Razvoj pravednosti i socijalne ukljucenosti u Europi

U proteklih 13 godina pitanje pravednosti i socijalne ukljucenosti u visokom obrazovanju sastavni je dio razli€itih
inicijativa koje su pokrenute u sklopu Bolonjskog procesa te od strane Europske komisije. Pitanje socijalne dimenzije
u visokom obrazovanju prvi put se spominje u ministarskom priopéenju iz Praga 2001. godine, zahvaljujui inicijativi
studenata, kao podrucje kojemu se treba viSe posvetiti u sklopu Bolonjskog procesa. Priopéenja iz Berlinaiz 2003. godine
te iz Bergena iz 2005. godine istitu kako povecavanje europske konkurentnosti mora biti u ravnoteZi s unapredivanjem
socijalnih karakteristika Europskog prostora visokog obrazovanja (EHEA). Istice se kako bi visoko obrazovanje trebalo
pridonijeti vecoj socijalnoj ukljuenosti te smanjenju socijalnih i rodnih nejednakosti. Time je socijalna dimenzija (social
dimension) postala sastavni dio EHEA-a te jedan od preduvjeta jacanja njegove atraktivnosti i konkurentnosti.

Ministarsko priopcenje iz Londona iz 2007. godine prvi put donosi jasnu definiciju i cilj socijalne dimenzije visokog
obrazovanja prema kojima socijalni profil studentskog tijela koje ulazi u visoko obrazovanje, u njemu sudjeluje i uspjesno
ga zavrSava treba odgovarati heterogenom socijalnom profilu Sireg stanovnistva. Studentsko tijelo treba odraZavati
raznolikost ukupne populacije i razli¢itim mjerama potrebno je osigurati da upis, uspjesno studiranje i zavrSetak studija
ovise prvenstveno o sposobnostima studenata, a ne o njihovim osobnim karakteristikama i Zivotnim okolnostima koje
su izvan njihovog neposrednog utjecaja.

VaZnost maksimalnog koriStenje talenta i kapaciteta svih gradana Europe kroz Sirenje sudjelovanja u visokom obrazovanju
(widening participation), posehno u kontekstu starenja stanovnistva, naglasena je u priopcenjuiz Leuvena 2009. godine.
U istom priopéenju ministri su se obvezali na definiranje mjerljivih ciljeva za Sirenje sudjelovanja u visokom obrazovanju
za ranjive skupine do 2020. godine. Drzave clanice Bolonjskog procesa izvjestavaju svake dvije godine o napretku vezanom
uz realizaciju akcijskih planova za Sirenje sudjelovanja i povecavanje fleksibilnosti u visokom obrazovanju, u sklopu
nacionalnih izvjeStaja o provodenju Bolonjskog procesa. Kvaliteta podataka u nacionalnim izvjestajima koje 3alju drzave
¢lanice Bolonjskog procesa znatno se razlikuje, pa je njihova primjenljivost ogranicena.

Ministri su u priopenju iz Bukurestaiz 2012. godine naglasili da je Sirenje pristupa visokom obrazovanju (widening access)
preduvjet drustvenog napretka i ekonomskog razvoja. Ministri su ponovili vaznost usvajanja nacionalnih mjera kojima bi
se Sirio pristup visokom obrazovanju. Smatraju da je potrebno uloZiti vece napore u pobolj3anje poloZaja ranjivih skupina
studenata. To je moguce kroz daljnji razvoj socijalne dimenzije visokog obrazovanja, smanjenje nejednakosti, pruzanje
odgovarajucih usluga studentima, kroz savjetovanje i usmjeravanje te omogucavanje fleksibilnih putova utenja,
uklju€ujuci priznavanje prethodnih oblika ucenja.

Radna skupina Bolonjskog procesa za socijalnu dimenziju nastoji usustaviti podatke i razviti indikatore kojima bi mogla
mjeriti napredak u razvoju socijalne dimenzije u visokom obrazovanju. 0d 2013. godine ¢lanice Bolonjskog procesa rade
na sustavnom i transparentnom prikupljanju mjera koje unapreduju politike i prakse koje se odnose na jacanje socijalne
dimenzije u visokom obrazovanju. Sve mjere su prikazane i dostupne na internetskim stranicama projekta Peer Learning
for the Social Dimension (PL4SD), www.pl4sd.eu. Razmjena dobrih praksi omogucuje zemljama clanicama EHEA-a
razmjenu znanja i iskustava na podrucju socijalne dimenzije visokog obrazovanja, usporedbu i vrednovanje razlicitih
pristupa u oblikovanju politika te identificiranje najboljih praksi za rjedavanje odredenih problema. Dodatno, veliku
vainost za sustavno prikupljanje podataka o socio-ekonomskim karakteristikama studenata ima istrazivanje Eurostudent
(www.eurostudent.eu) koje se provodi svake Cetiri godine u vise od 25 zemalja EHEA-a, ukljucujuci i Hrvatsku.


http://www.pl4sd.eu
http://www.eurostudent.eu
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Na razini EU-a, jedan od najvainijih mehanizama za unapredivanje pravednosti je strategija ,ET 2020". Vijece EU-a je
2009. godine objavilo strateski dokument ,ET 2020" koji predstavlja strateSki okvir za europsku suradnju u obhrazovanju
i izobrazbi do 2020. godine. Jedan od Cetiri glavna cilja ove strategije je promocija pravednosti (equity), socijalne
kohezije i aktivnog gradanstva. Politike obrazovanja i izobrazbe trebale bi svim gradanima omoguéiti kvalitetno
obrazovanje. Pravednost je u ovom dokumentu vezana uz stjecanje znanja, vjeStina i kompetencija koje suim potrebne
za zaposljavanje, socijalnu ukljugenost, aktivno gradanstvo i osobno ispunjenje.

(12
Terminologija

Bolonjski proces i politike EU-a stavljaju visoko obrazovanje u Siri druStveni kontekst te pokazuju njegov snazan utjecaj
na socijalno ukljucivanje, zaposljavanje, razvoj gospodarstva i konkurentnost te aktivno gradanstvo. Kijucni procesi u
EHEA-u i EU-u prepoznali su utjecaj socijalne dimenzije visokog obrazovanja na:

«  Drustvenu pravdu - obrazovni uspjeh ne smije ovisiti 0 0sobnim karakteristikama i Zivotnim okolnostima koje
suizvan neposredne kontrole pojedinca. To se odnosi na porijeklo pojedinca, socio-ekonomske karakteristike
studenata, rod, rasu, pripadnost odredenoj etnickoj skupini i sl. Rizik neulaska i nezavrSavanja visokog
obrazovanja povezan je s otezanim socijalnim ukljucivanjem.

- Razvojgospodarstva - Sirenje pristupavisokomobrazovanjuzaranjive skupine studenatadovodi do maksimalnog
koriStenja i razvoja ljudskog potencijala, ¢ime se pridonosi konkurentnosti i razvoju gospodarstva temeljenog

na znanju.

+ Razvoj drustva - povecavanjem udjela visokoohrazovanih u ukupnoj populaciji, posebno kroz ukljucivanje
ranjivih skupina u visoko obrazovanje te kroz osiguravanje njihovog uspjeSnog zavrsetka, pridonosi se
ukupnom razvoju druStva koje karakterizira viSi stupanj socijalne kohezije i uzajamnog povjerenja, visi prinosi
od poreza, aktivnija participacija u politickom Zivotu i razvoju zajednice te bolje zdravstveno stanje gradana.

Terminologija koja se koristi za nagladavanje vaznosti Sirenja pristupa i omogucavanje zavrietka studija bez prepreka
vezanih uz osobne i Zivotne okolnosti izvan neposredne kontrole pojedinca nije uskladena i konzistentna na europskoj
razini: koriste se termini socijalna dimenzija, Sirenje sudjelovanja, Sirenje pristupa, pravednost i socijalna ukljucenost.
Zajednitka karakteristika svih ovih termina upravo je spomenuta Cinjenica da ulaz u visoko obrazovanje i njegov
zavrSetak ne smiju ovisiti o karakteristikama studenata koje su izvan njihove neposredne kontrole. U projektu E-Quality
odluceno je da ce se koristiti termini pravednost (equity) i socijalna ukljucenost, ija je definicija preuzeta iz ministarskog
priopcenja iz Londona iz 2007. godine, i prema kojoj socijalni profil studentskog tijela koje ulazi u visoko obrazovanje, u
njemu sudjeluje i uspjesno ga zavr3ava treba reflektirati razliCitost socijalnog profila u sveukupnoj populaciji.

U Sirem kontekstu pravednost i socijalna uklju€enost vezani su uz pitanje uspjesnosti studiranja i odustajanja od studija,
uz oblikovanje i izvodenje studijskih programa te uz vrednovanje postignuca studenata. Vezani su i uz ukljucivanje
studenata u sve kljutne aspekte rada visokog uilista, kao i uz ukljutivanje zaposlenika visokih ucilista koji bi trebali
aktivno suradivati sa studentima i ostalim kljuénim dionicima u zajednici u kojoj djeluje visoko uciliste. S obzirom na
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negativan demografski trend u Hrvatskoj, Sirenje pristupa studiju i povecavanje zavrsenosti studija posebno su vazni
ako se 7eli zadrZati postojeca velitina sektora visokoga obrazovanja. U idealnom slutaju, razmatranje pravednosti i
socijalne ukljucenosti trebalo bi biti ukljuceno u gotovo sve funkcije visokog ucilista i tretirati se kao kontinuiran proces
unapredivanja kvalitete (May i Bridger, 2010; vidi poglavlje ,Veza izmedu pravednosti i socijalne ukljuenosti te
osiguravanja kvalitete").

Razvoj pravednosti i socijalne ukljucenosti u Hrvatskoj

Sustavno pracenje pravednostiisocijalne ukljucenosti zapocelo je ukljucivanjem Hrvatske u istraZivanje Eurostudent 2010.
godine, kad je ovo istraZivanje prvi put provedeno u Hrvatskoj. Nacionalni izvjeStaj istraZivanja Eurostudent za Hrvatsku
objavljen je 2011. godine (Farnell et al., 2011) i on prvi put donosi podatke o socio-ekonomskim karakteristikama
studentskog Zivota u Hrvatskoj. Buduci da se istraZivanje Eurostudent provodi u jo3 25 europskih zemalja, hrvatski podaci
su se tada prvi put usporedivali u europskom izvjestaju (Orr et al., 2010) s preostalim zemljama koje su sudjelovale u
istraZivanju Eurostudent. Hrvatska se ukljucila i uidudi ciklus istraZivanja Eurostudent koje je ponovno provedeno 2014.
godine u Hrvatskoj, a nacionalni je izvjeStaj objavljen polovicom 2015. godine. Time je omogucena usporedha podataka
0 socio-ekonomskim karakteristikama studenata u Hrvatskoj iz 2010. i 2014. godine na nacionalnoj razini te ocjena
napretka u odredenim podrucjima.

U sklopu TEMPUS projekta ,,ACCESS: Prema pravednom i transparentnom pristupu visokom obrazovanju u Hrvatskoej", kojim
je0od 2010. do 2013. godine upravljao Institut za razvoj obrazovanja (IR0) i u kojem su sudjelovala sva javna visoka ucilista
u Hrvatskoj, napravljene su preporuke za reformu financiranja javnih visokih ucilista te preporuke za reformu sustava
financijskih potpora za studente (studentski standard). Preporuke pridonose i jatanju pravednosti jer su istraZivanja i
komparativne analize pomocu kojih su prikupljani podaci za izradu preporuka ispitivali utjecaj politika financiranja na
pravednost i na ranjive skupine studenata. Vise informacija o projektu dostupno je na internetskim stranicama projekta
www.tempus-access.info.

VaZan iskorak u povezivanju financiranja i pravednosti ucinjen je i pri pokretanju pilot sheme programskih ugovora koje
je Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta RH (MZ0S) potpisalo 2013. i 2014. godine sa svim javnim visokim ucilistima.
Moguénost dodatnog financiranja povezana je u programskim ugovorima s ispunjavanjem odabranih ciljeva. MZ0S je
medu ciljeve koje su visoka utilista mogla odabrati uvrstio niz ciljeva koji se odnose na jacanje pravednosti i socijalne
ukljuenosti:

olakSanje pristupa studiju i potpora pri studiju za studente slahijega socio-ekonomskog statusa i studente s
invaliditetom,;

- olak3anje pristupa i osiguravanje kvalitete studija za studente starije od 25 godina;
povecavanje utjecaja studentskih evaluacija nastavnika i nastave;

- povecavanje kvalitete rada strucnih sluzbi;

« unapredivanje suradnje izmedu studenata i uprava visokih utilista;

10


http://www.tempus-access.info

Smjernice za jacanje pravednosti i socijalne uklju¢enosti na visokim utilistima =% Q
Pravednost i socijalna ukljucenost u visokom obrazovanju

povecavanije suradnje s gospodarstvom i lokalnom zajednicom u pitanjima od interesa za studente, studije i nastavu;

- ujednacavanje poloZaja studenata na visokom utili5tu s obzirom na iznose participacije u troskovima studija.

U projektu E-Quality ustanovljeno je da su trenutatno programski ugovori glavni mehanizam za unapredivanje
pravednosti isocijalne ukljucenosti na hrvatskim visokim ucilistima.

Na kraju, Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije, koju je Sahor RH usvojio 2014. godine, medu glavne razvojne
ciljeve uvrstila je reformu studentskog standarda s ciljem ostvarenja vece pravednosti u visokom obrazovanju. Strategija
navodi kako visoko obrazovanje mora biti dostupno svima u skladu s osobnim sposobnostima. Planira se takoder
izrada programa unapredivanja socijalne dimenzije studiranja, uz analizu pristupa i uspjesnog zavrsavanja studija za
ranjive skupine studenata. Hrvatska Zeli razviti sustavnu politiku ukljutivanja podzastupljenih skupina studenata.
Posehan naglasak namjerava se staviti na osiguranje minimalnih standarda pristupacnosti visokih ucilista za studente s
invaliditetom.

Veza izmedu pravednosti i socijalne ukljucenosti te

osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju

Medunarodna iskustva

Martin (2010) navodi kako je jatanje pravednosti i socijalne ukljucenosti na institucionalnoj razini/na visokim utilistima
moguce unaprijediti:

- ako postoji nacionalna strategija ili nacionalni program namijenjen jacanju pravednosti i socijalne ukljucenosti u
visokom obrazovanju,

ako je u nacionalni model osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju ugradeno postivanje pravednosti i socijalne
ukljucenosti,

- ako postoje institucionalne politike i mehanizmi koji su eksplicitno usmjereni na jatanje pravednosti i socijalne
ukljucenosti.

a. Nacionalna strategija ili nacionalni program namijenjen jatanju pravednosti i socijalne uklju€enosti u visokom
obrazovanju

Ako nacionalna strategija za razvoj visokog obrazovanja i znanosti ima jasne ciljeve koji su usmjereni na jacanje
pravednosti i socijalne ukljucenosti, visoka utilista time e hiti potaknuta da u svoje institucionalne strategije i politike
uvrste jacanje pravednosti i socijalne uklju¢enosti. Postojanje dodatnih nacionalnih poticaja, kao 5to su posebni
programi ili programski ugovori koji su specifitnije usmjereni na jatanje pravednosti, mogu dodatno potaknuti visoka
utilista na jatanje pravednosti. Jo$ holji rezultati mogu se posti¢i ako su programi ili programski ugovori povezani s
razli¢itim oblicima financiranja visokih utilista.
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b. Nacionalni model osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju u koji je ugradeno poStivanje pravednosti i
socijalne ukljucenosti

Nacionalne strategije, programi i programski ugovori mogu pridonijeti uvrStavanju jatanja pravednosti i socijalne
ukljucenosti medu strateSke ciljeve nacionalnog modela za osiguravanje kvalitete. Nacionalni model osiguravanja
kvalitete podrazumijeva usuglasen skup standarda i kriterija Cije se poStivanje na visokim uCiliStima osigurava razlititim
postupcima vanjske evaluacije. Ako se u standarde i kriterije, zajedno s postupcima vanjske evaluacije, ugrade elementi
pravednosti i socijalne ukljucenosti, time se oblikuje okvir koji moZe kontinuirano poticati visoka ucilista na jacanje
pravednosti i socijalne uklju€enosti. Buduci da model osiguravanja kvalitete najéeS¢e sadrZi mehanizme samoevaluacije
visokih utilista, vanjskog neovisnog vrednovanja, naknadnog pracenja i izvjeStavanja, on moze dugorocno osigurati da
visoka utilista kroz razli€ite institucionalne mehanizme i prakse jacaju pravednost i socijalnu ukljucenost.

¢. Institucionalne politike i mehanizmi koji su eksplicitno usmjereni na jacanje pravednosti i socijalne ukljucenosti

Ako su nacionalni strateSki okvir i nacionalni model osiguravanja kvalitete usmjereni na unapredivanje pravednosti i
socijalne uklju¢enosti, visoka Ce ucilista biti potaknuta razviti razlitite mehanizme pomocu kojih ¢e dugoro€no razvijati
pravednost i socijalnu ukljucenost. Time Ce se utjecati i na efektivno pracenje napretka u razvoju pravednostiisocijalne
uklju€enosti. Financiranje na temelju postignuca i razli¢iti oblici nagradivanja u jatanju pravednosti mogu biti dodatni
poticaj visokim ugilistima. Pritom je vaino osigurati da visoka uciliSta imaju autonomiju u odredivanju natina na koji ce
ostvariti nacionalne strateSke ciljeve.

Prepoznaju Ti visoka utiliSta svoje interne sustave kvalitete kao poZeljne i efektivne mehanizme koji bi omogudili
kontinuirano nadziranje i vrednovanje praksi koje jacaju pravednost i socijalnu ukljucenost, osiguralo bi se da
unapredivanje pravednosti postane sastavni dio jacanja sveukupne kvalitete rada odredenog visokog ucilita. Time hi
se unapredivanje pravednosti proSirilo od usmjerenosti samo na odredenu ranjivu skupinu studenata za koju postoje
specifitne mjere, na ukljutivanje studenata, nastavnika i administrativnog osoblja, koji bi kroz uzajamnu suradnju jatali
pravednost i socijalnu ukljuenost u svim aspektima rada jednog visokog ucilista (May i Bridger, 2010).

Iskustva iz Hrvatske

DonoSenjem nove Strategije obrazovanja, znanosti i tehnologije RH u 2014. godini kojoj je jedan od strateskih ciljeva
unaprijediti socijalnu dimenziju studiranja, Hrvatska je osigurala poticajni nacionalni strateSki okvir za unapredivanje
pravednosti i socijalne ukljucenosti u visokom ohrazovanju. Sukladno Zakonu o osiguravanju kvalitete u znanosti
i visokom obrazovanju iz 2009. godine, u Hrvatskoj je nadlezna Agencija za znanost i visoko obrazovanje (AZVO)
pokrenula razlicite postupke vanjskog vrednovanja kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti: inicijalna akreditacija i
reakreditacija, audit, tematsko vrednovanje i dr. UloZeni su znatni napori u pokretanje sustava osiguravanja kvalitete u
visokom obrazovanju. U 2015. godini uspjesno ¢e zavrsiti prvi krug reakreditacije pomocu kojega je prikupljeno mnostvo
vrijednih podataka i primjera iz prakse. Time i nacionalni model osiguravanja kvalitete, zajedno s novom strategijom
razvoja visokog obrazovanja i znanosti, otvara povoljnu priliku za dodatno jaanje pravednosti i socijalne ukljuCenostiu
visokom obrazovanju i znanosti u idu¢em petogodiSnjem ciklusu preko postupaka vrednovanja koje ¢e provoditi AZVO.

U sklopu projekta E-Quality razvijene su preporuke o daljnjem jatanju pravednosti za nositelje nacionalnih politika
(AZV0, MZ0Si dr.), ali je oblikovan i neobvezujuci i fleksibilan alat koji ¢e, pomocu razli¢itih metoda, omoguciti visokim
utilistima, njihovim studentima i zaposlenima samostalan rad na jatanju pravednosti i socijalne ukljugenosti. O tome ce
detaljnije biti rijeti u idu¢im poglavljima.
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Pri upotrebi ovih Smjernica potrebno je voditi racuna o sljedeéim nacelima koja hi trebala pridonijeti njihovom
efektivnijem i efikasnijem koriStenju:

Neobvezujuci alat za kriticko promisljanje o pravednosti i socijalnoj ukljucenosti

Smijernice su jedan od mogucih alata pomocu kojih visoka utilista mogu kriticki sagledati do koje je mjere poStivanje
pravednosti i socijalne uklju¢enosti ugradeno u mehanizme upravljanja visokim utilistem, u oblikovanje i izvodenje
studijskih programa te u postupke vrednovanja postignuca studenata i zaposlenika. Smjernice nisu obvezne za visoka
utilista i nisu dio formalnih procedura za osiguravanje i pracenje kvalitete u visokom obrazovanju koje su propisane
zakonom ili nekom drugom regulativom. Visoka uiliSta mogu potpuno samostalno odluciti Zele i jacati pravednost i
socijalnu ukljuéenost putem ovih smjernica.

Fleksibilno koristenje na institucionalnoj i individualnoj razini

Smijernice su fleksihilan alat koji se moZe koristiti na razlicite nacine. Prikladne su za koristenje na institucionalnoj
razini. Njima se moZe koristiti centralna uprava za cijelu instituciju, ali i sastavnice zasebno na razini fakulteta, odsjeka,
odjela ili nekih drugih manjih organizacijskih jedinica. Mogu ih upotrijebiti zasebno pojedine studentske sluzbe kako
bi unaprijedile svoj rad sa studentima. Moguca je i kombinacija svega navedenoga kroz meduinstitucijske timove ili
neke druge oblike suradnje razli€itih institucionalnih sastavnica. Pri institucionalnom je koristenju uputno posluZiti
se perspektivama razlicitih dionika: uprave, nastavnika, administrativnog osoblja, studenata, predstavnika lokalne ili
gospodarske zajednice, organizacija civilnog drustva i dr. S druge strane, Smjernice se mogu koristiti i na individualnoj
razini pa se nastavnici i administrativno osoblje njima mogu sluZiti za unapredivanje studijskih programa i vrednovanja
studenata. MoZe ih upotrijebiti vodstvo visokog uciliSta ili zaposlenici koji upravljaju i donose odluke. Mogu ih
upotrijebiti studenti i studentske organizacije ako Zele unaprijediti pravednost na svojim sastavnicama ili pak na cijelom
visokom ucilistu.

Razliciti nacini koriStenja: vrednovanje, pracenje, okvir za diskusiju i prikupljanje podataka

Smjernicama se omogucuje provedba razlicitih postupaka kojima se jaca pravednost i socijalna uklju€enost: moguce
ih je upotrijebiti u svrhu samovrednovanja, ali i u svrhu naknadnog pracenja ako se institucija ili pojedinac odluce za
sustavno, kontinuirano i dugoro€no jatanje pravednosti i socijalne ukljucenosti. Smjernicama se omogucuje usporedba
razlicitih faza pracenja pomocu kojih je moguce ustanoviti napredak u postizanju ciljeva. Upotrebom smjernica moguce
je uvesti i vanjsko vrednovanje koje se moZe povjeriti neovisnom tijelu ili stru€noj instituciji koji mogu procijeniti
stupanj razvijenosti pravednosti i socijalne uklju€enosti te iznijeti preporuke za unapredivanje poslovanja. Moguca je i
kombinacija vanjskog i unutarnjeg vrednovanja. Izbor i kombinacija postupaka ovise o strateskim ciljevima, potrehama
i okruZenju unutar kojega djeluje visoko utiliste, njegove sastavnice, njegovi zaposlenici i studenti. Smjernice mogu
hiti i svojevrstan vodit ili podsjetnik za sustavno promisljanje i diskusiju o pravednosti i socijalnoj ukljucenosti koja bi
se mogla unapredivati na institucionalnoj razini, na razini studijskih programa i pojedinih predmeta, u sklopu razlicitih
projekata ili razliCitih oblika javnih dogadanja. Mogu posluZiti i za strukturirano prikupljanje podataka te za izradu
buducih planova i odredivanje buducih prioriteta.

Koristenje: jednokratno ili redovito u razmacima kroz dulje razdoblje

Ucestalost koristenja smjernica najvecim dijelom ovisi 0 nacinu koriStenja. Ako se izabere neki oblik institucionalnog
vrednovanja, preporucuje se redovito pracenje u razmacima od tri do pet godina. No, moguce je i jednokratno koristenje
kako bi se ustanovilo trenutacno stanje ili kako bi se jednokratno prikupili podaci za potrebe specificnih projekata,
javnih kampanja i dr. Takoder, smjernice se mogu koristiti kao alat pomocu kojega visoka ucilista prate postizanje ciljeva
iz programskih ugovora potpisanih s Ministarstvom znanosti, obrazovanja i sporta RH na razdoblje od tri godine.

Osam podrucja za jacanje pravednosti i socijalne ukljucenosti
Smjernice su podijeljene na 0sam podrucja koja pokrivaju upravljanje visokim utilistem, razvoj razlicitih institucionalnih
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politika, oblikovanije i izvodenje studijskih programa, vrednovanje i davanje povratnih informacija studentima, nacine
ukljutivanja studenata i zaposlenih te resurse za uenje. Oni koji se odluce za koriStenje smjernica mogu samostalno
izabrati Zele i ispuniti svih osam podrucja ili pak samo neka od njih.

Skale za procjenu razine postignuca: omogucuju usporedbu i mjerenje napretka

Unutar svakog podrugja nalazi se niz tvrdnji za koje treba procijeniti do koje su mjere ispunjene. U Tabeli 1. ponudene
su dvije skale pomocu kojih je moguce procijeniti razinu do koje je pojedina tvrdnja ispunjena. Moguce je iskoristiti
obje skale ili samo jednu od njih. Razina postignuca ili bodovi upisuju se u tabele ispod svake tvrdnje (vidi poglavlje 5.
Smjernice za jacanje pravednosti i socijalne ukljucenosti). U tabele je moguce upisati i razlicita opazanja i primjere za
koje se procijeni da su vazni pri donoSenju misljenja o razini postignuca, kao i preporuke za unapredivanje. Tabela 1. je
radena po uzoru na dokument ,Embedding equality and diversity in the curriculum: Self-evaluation framework” koji
su za The Higher Education Academy pripremile Helen May i Liz Thomas - tabela je prilagodena potrebama projekta
E-Quality.

Skale za procjenu omogucuju korisnicima ovih smjernica da ispitaju do koje mjere unapreduju pravednost i socijalnu
uklju€enost. Ponavljaju 1i ovaj proces ispitivanja u odredenim vremenskim razmacima, mogu usporedivati vlastita
postignuca i mjeriti napredak. Takoder, mogu se usporedivati sa slitnim korisnicima ovih smjernica te na taj nacin mjeriti
svoja postignuca u Sirem okruZenju. Jedan od mogucih nacina ilustrativnog prikazivanja i pracenja vlastitih rezultata
kroz dulje razdoblje ili pak usporedbe sa slicnim korisnicima donosimo u Slici 1. Korisnici smjernica mogu samostalno
dodatno razraditi koristenje ponudenih skala i naCina prikazivanja postignuca. Preporutujemo da se skale koriste za
svako podrugje odvojeno te da se ne formira konacna ocjena ili skala za sva podrugja.

Otvoren alat za prilagodbu i nadogradnju

Smijernice su prikladne za koriStenje unutar bilo kojeg tipa visokog utilista: sveucilista, veleutili5ta i visoke Skole. Mogu
se paralelno koristiti i nadopunjavati razli¢ite resurse koji su namijenjeni jatanju pravednosti i socijalne ukljucenosti u
visokom obrazovanju. Smjernice ne teZe tome da budu zatvoren i cjelovit sustav, vec su otvorene za nadopunjavanje,
nadogradnju i prilagodbu razlicitim vrstama korisnika.
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Slika 1. Usporedba rezultata koji se odnose na jacanje pravednosti i socijalne ukljucenosti na visokim ucilistima*

Upravljanje visokim
ucilistem

Resursi za ucenje, Razvoj politika
prostor i okolina iprocedura
Ukljucivanje Oblikovanje studijskih
Laposlenika programa
Ukljucivanje Izvodenje studijskih
studenata programa

Ocjenjivanje i davanje
povratnih informacija

= |nstitucija A
= |nstitucija B
= |nstitucija C

1 Ova je slika primjer natina na koji se mogu usporedivati vlastiti rezultati u razliitim etapama razvoja ili pak rezultati izmedu razli€itih institucija. Rezultati proizlaze primjenom Skale za
procjenu razine postignuca (vidi Tabelu 1.) na svih osam poglavlja od kojih se sastoje Smjernice za jatanje pravednosti i socijalne ukljucenosti (vidi poglavije 5.).
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Tabela 1. Razine postignuca

Da, potpuno je postignuto i stupanj provedbe pro3ao je proceduru
vanjskog vrednovanja i priznavanja.

- Da, ali evaluacija ucinka tek treba biti provedena.

Potpuno postignuto

(A)

Da, ali proces je u tijeku te ukljuuje ogranicen broj zaposlenika,
studenata, programa i lokacija.

Ne, ali zapocela je izrada inicijalnih planova.
-

U poletnoj fazi

(©
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Projekt E-Quality identificirao je osam podrucja unutar kojih je moguce jacati pravednost i socijalnu ukljucenost na visokim
ucilistima. Tabela 2. sadrZi opis svih osam podrugja. Unutar svakog podrucja nalazi se niz tvrdnji za koje je moguce
procijeniti do koje mjere pridonose jacanju pravednosti i socijalne uklju€enosti na odredenom visokom ugilistu. Cjelovit
popis tvrdnji, zajedno s procjenama razine postignuca za svako od osam podrugja, nalazi se u poglavlju 5. Smjernice za

jatanje pravednosti i socijalne ukljucenosti” ovoga dokumenta.

Tabela 2. Podrucja za jacanje pravednosti i socijalne ukljucenosti

Podrucja za jacanje pravednosti i socijalne ukljucenosti

Upravljanje visokim ucilistem

Visoko utiliSte uspjesno organizira, upravlja i koordinira aktivnosti vezane za unapredivanje pravednosti i socijalne
uklju€enosti. Kljutni dokumenti visokog utilista sadrZe jasne i jednoznatne definicije, ciljeve i aktivnosti koje
su usmjerene na promicanje pravednosti i socijalne uklju¢enosti. Politika upravljanja ljudskim resursima jata
institucionalnu i osobnu odgovornost za ugradnju pravednosti i socijalne ukljucenosti u kurikulum. Postoje
standardizirane procedure za prikupljanje podataka o razliCitim karakteristikama studentskog tijela te visoko uciliste
redovito evaluira uinkovitost i utjecaj politika i praksi koje se odnose na pravednost i socijalnu ukljucenost.
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Razvoj politika i procedura

Visoko uciliste donijelo je politike i procedure koje omogucuju i poticu ugradnju pravednosti i socijalne ukljucenosti
u razlitite segmente rada visokog utilista. Postoje specifitne mjere za olakSavanje pristupa studiju te za poticanje
uspjesnog zavrsetka studiranja za ranjive skupine studenata. Postoje i strucne sluzbe Cije su aktivnosti korisne
za ranjive skupine studenata. Usustavljena je razmjena primjera dobre prakse i istraZivanja o pravednosti i socijalnoj
uklju€enosti unutar i izvan visokog ugilista.

Oblikovanje studijskih programa

Organizacija i izvedba studijskih programa omogucuju dostatnu fleksibilnost i ukljutuju razliite pristupe ucenju i
poucavanju, koji uzimaju u obzir razlititost studenata te grade uspje3an radni odnos izmedu nastavnika i studenata.
Studijski programi prilagodeni su prijaSnjim razinama znanja studenata, ukljuuju razlitite oblike ocjenjivanja i
davanja povratnih informacija studentima. Postoji moguénost ukljutivanja studenata i ostalih dionika u oblikovanje
studijskih programa. Studijski se programi kontinuirano evaluiraju kako bi odgovorili na potrebe razlititih skupina
studenata te kako bi se utvrdio i sprijeCio moguci Stetan utinak na odredene skupine studenata.
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Podrucja za jacanje pravednosti i socijalne ukljucenosti

Izvodenje studijskih programa

Prava i obveze studenata jasno su priopéena studentima kao organizirana aktivnost u sklopu studijskih programa.
Materijali za ucenje dostupni su pravovremeno i u razli¢itim oblicima. Provjera procedura ocjenjivanja osigurava
konzistentnost i usporedivost ocjenjivackih praksi medu razlicitim modulima, studijskim programima, odjelima i
fakultetima. Organizacija studijskih programa pruza mogucnost za izgradnju kvalitetnog odnosa izmedu nastavnika i
studenata. Potice se suradnja medu studentima.

Ocjenjivanje i davanje povratnih informacija

Procesi ocjenjivanja jasni su i transparentni. Jasno je definiran natin formiranja ocjene i o tome su svi studenti
unaprijed obavijeSteni. Kriteriji za ocjenjivanje pravedni su i nediskriminatorni. Kontinuirano se koriste razlititi natini
ocjenjivanja i davanja povratnih informacija kako bi se studentima omoguéilo da dobiju viSe od jednog pokazatelja
pomocu kojega se dokazuje kako su ostvarili planirane ishode utenja.
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Ukljucivanje studenata

Institucionalne politike, procedure i prakse omogucuju i poticu kontinuirano ukljucivanje studenata u sve kljucne
aspekte rada visokog ucilista. Studenti sudjeluju u procesu oblikovanja i izvodenja studijskih programa. Studenti
imaju uvid u to kako se koriste njihove evaluacije za povecavanije kvalitete rada visokog ucilista. Visoko uciliste pruza
jednake prilike svim studentima, posebno onima za koje je ustanovljeno da pripadaju ranjivim skupinama.

Ukljucivanje zaposlenika

Visoko utiliSte sustavno potice zaposlenike na ugradnju pravednosti i socijalne ukljucenosti u rad visokog ucilista.
Nastavnici ugraduju pravednost i socijalnu ukljucenost u planiranje, oblikovanje te izvodenje studijskih programa.
Prate se i evaluiraju individualna postignuca zaposlenika i njihov utinak na promicanje pravednosti i socijalne
ukljucenosti na visokom ugilistu. Postoje institucionalne nagrade, priznanja i napredovanja koja prepoznaju doprinos
zaposlenika u jacanju pravednosti i socijalne uklju¢enosti na visokom ucilistu.

Resursi za ucenje, prostor i okolina

Resursiiprostor za utenje omogucuju postivanje pravednosti i socijalne uklju€enosti. Raspored je dovoljno fleksibilan
i uzima u obzir studentske obveze i odgovornosti. Pri planiranju gradevinskih radova i adaptacija vodi se racuna o
osiguravanju prostorne dostupnosti za sve studente i zaposlene. Resursi za ucenje lako su dostupni, nediskriminatorni
te drustveno i kulturno raznoliki.
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Smjernice za jacanje pravednosti i socijalne uklju¢enosti na visokim utilistima
Primjer upotrebe Smjernica u projektu E-Quality

Buduci da se Smjernice mogu koristiti na viSe razlititih nacina, projekt E-Quality odlucio se za institucijsko vrednovanje
pravednostiisacijalne uklju€enosti na tri partnerska visoka utilista: Sveucilistu u Rijeci, Sveuilitu u Zadru i Veleucilistu
+Marko Maruli¢" u Kninu. Cilj vrednovanja bio je sustavno prikupiti podatke o institucionalnim praksama pomocu kojih
navedena visoka ucilista unapreduju pravednost i socijalnu uklju€enost na razini centralne administracije svakoga od
navedenih visokih utilista. Predmet vrednovanja stoga su hila visoka ucilista kao cjeline, a ne neki od njihovih zasebnih
dijelova. Ovdje se radi o vanjskom vrednovanju jer je vrednovanje za potrebe projekta E-Quality provodio Institut za
razvoj obrazovanja (IR0). Rezultat vrednovanja su tri institucijska izvjestaja koji sadrZe sustavan prikaz postojeceg
stanja, prikaz prednosti i nedostataka te preporuke za jatanje i unapredivanje pravednosti i socijalne uklju¢enosti.

Vrednovanja su jednokratno provedena tijekom trajanja projekta E-Quality. IRO je izradio nacrt Smjernica za jatanje
pravednosti i socijalne ukljucenosti? koji je ujedno posluZio kao protokol za vodenje strukturiranih grupnih intervjua s
glavnim dionicima na svakom partnerskom visokom ugilitu. Smjernice sadrZe i detaljne upute o tome kako pripremiti
posjet i organizirati intervjue s predstavnicima uprave (prorektori/prodekani za kvalitetu, za studente i dr.),
predstavnicima strucnih sluzbi (ured za kvalitetu, studentska savjetovalista, ured za razvoj karijerai dr.), predstavnicima
nastavnog osoblja (koordinatori za kvalitetu na odjelima/fakultetima, Clanovi povjerenstva za kvalitetu, voditel]i
odsjeka/katedri, predavaciidr.) te predstavnicima studenata (predstavnici Studentskog zbora, studentskih klubova na
odjelima/fakultetima i dr.). Voditeljica projekta u IRO-u poslala je navedene Smjernice zajedno s uputama projektnim
koordinatorima na svakom od tri visoka utilista tri tjedna prije posjeta struénjaka ovim institucijama. Lokalni projektni
koordinatori na visokim ugilistima proslijedili su dokument Smjernica svim sudionicima intervjua prije posjeta strucnjaka
pa su oni bili unaprijed upoznati s temama i pitanjima o kojima se raspravljalo na intervjuima.

Posjeti svakom od tri visoka utilista odrZani su krajemlipnja i poCetkom srpnja 2014. godine, a intervjui su odrZani prema
sljedecoj shemi:

- intervju s predstavnicima uprave i strucnih sluzhi (prorektori/prodekani za kvalitetu i za studente, predstavnici ureda
za kvalitetu, ureda za razvoj karijera, studentskih sluzbi i dr.) u trajanju od 1,5 sati. Na ovom intervjuu razgovaralo se
o podru¢jima 1., 2. 8. iz Smjernica.?

intervju s predstavnicima nastavnog osoblja (koordinatori za kvalitetu na odjelima/fakultetima, clanovi povjerenstva
za kvalitetu, voditelji odsjeka/katedri i dr.) u trajanju od 1,5 sati. Na ovom intervjuu razgovaralo se o podrucjima 3.,
4.,17.1z Smjernica.*

intervju s predstavnicima studenata (predstavnici Studentskog zbora, studentskih klubova na odjelima/fakultetima i
dr.) utrajanju od 1,5 sati. Na ovom intervjuu razgovaralo se o podrucjima 5. i 6. iz Smjernica.®

Svim intervjuima na sva tri visoka utili5ta prisustvovalo je ukupno 38 sudionika. Pojedinagnim intervjuima prisustvovalo
je pak izmedu pet i sedam pripadnika svake od tri navedene skupine dionika. Intervjue su vodili Karin Doolan, glavna
istrazivatica na projektu E-Quality, sa Sveutilista u Zadru i Ninoslav Scukanec, strutnjak za politike visokog obrazovanja
na projektu E-Quality. Svi su se intervjui snimali® te je Ninoslav Séukanec na temelju tonskog zapisa sastavio zapisnike
sintervjua, koje je nakon toga analiziralo Stru€no povjerenstvo projekta E-Quality. Strucno povjerenstvo projekta Cinili
su Vlasta Vizek Vidovic i lva Kosuti¢ (Institut za druStvena istraZivanja u Zagrebu), Karin Doolan (Sveutiliste u Zadru),
Mladenka Tkalci¢ i Lovro Liveri¢ (Sveuciliste u Rijeci te ¢lanovi Akreditacijskog savjeta Agencije za znanost i visoko
obrazovanje), Emita Blagdan i Durdica Dragojevi¢ (Agencija za znanost i visoko obrazovanje), Nina Vranesevi¢ Marinic
i Ninoslav Séukanec (Institut za razvoj obrazovanja). Voditelji intervjua i Stru¢no povjerenstvo odlutili su da se nece

2 Nacrt Smjernica nalikovao je sadrZaju poglavlja 5. Smjernice za jatanje pravednosti i socijalne ukljucenosti" ove publikacije.
3 Vidi poglavlje 5. Smjernice za jacanje pravednosti i socijalne ukljucenosti".

4 Ibidem

5 Ibidem

6 Svi sudionici intervjua su dali dopustenje za snimanje intervjua.
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Primjer upotrebe Smjernica u projektu E-Quality ==

koristiti skalama za procjenu razine postignuca, jer raspored projektnih aktivnosti i rokova nisu omogucili dovoljno
vremena za upotrehbu skala i sastavljanje kvantitativnog izvjestaja.

Konatni rezultat rada Struénog povjerenstva su tri izvjeStaja koji daju kvalitativni pregled stanja pravednosti i socijalne
ukljucenosti na svakome od tri navedena partnerska visoka ucilista. Struktura izvjeStaja slijedila je strukturu Smjernica
pa je centralni dio svakog izvjeStaja podijeljen na osam podrucja. Unutar svakog podrucja opisani su glavni nalazi i za
svaki nalaz dane su preporuke koje mogu dodatno unaprijediti prakse pravednosti i socijalne uklju€enosti. Osim toga,
izvjeStaji sadrZe i sumarni pregled prednosti, nedostataka i preporuka koji su zajedno s osnovnim informacijama o
visokim ucilistima pridodani na pocetak svakog izvjeStaja. Tri spomenuta izvjeStaja objavljena su kao zasehni projektni
dokument. Spomenuti izvjestaji, kao i ostali dokumenti razvijeni unutar projekta E-Quality, dostupni su na projektnoj
stranici www.ipa-equality.eu ili na internetskoj stranici IRO-a www.iro.hr.

IzvjeStaji su prije objave poslani lokalnim projektnim koordinatorima na svakom visokom ucilistu kako bi se svako
partnersko visoko uciliste moglo oitovati o sadrZaju izvjeStaja. Strutno povjerenstvo uzelo je u obzir sve povratne
informacije s visokih ucilista i ugradilo ih je u kona€nu verziju izvjeStaja. Time je zavrSen proces vrednovanja za koji se
opredijelio projekt E-Quality, a izvjeStaji su vrijedan rezultat koji sadrZi detaljan i strucan uvid u stanje pravednosti i
socijalne uklju€enostiza tri navedena visoka ucilista. Natemeljutoga Sveuciliste u Rijeci, SveuciliSte u ZadruiVeleuciliste
+Marko Maruli¢" u Kninu moéi ¢e utemeljeno donositi odluke o buduc¢im poslovnim planovima koji e pridonijeti jacanju
pravednosti i socijalne ukljucenosti. Vaino je istaknuti da je ovdje opisan samo jedan od mnogobrojnih nacina na koji se
mogu koristiti Smjernice - svako visoko uciliste ima mogucnost samostalno odluciti na koji ¢e nacin upotrijebiti Smjernice.
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Smjernice za jacanje pravednosti i socijalne ukljuenosti na visokim uilitima ‘
Smjernice za jacanje pravednosti i socijalne ukljucenosti

Ovo poglavlje predstavlja sredisnji dio ovoga dokumenta i sastoji se od smjernica koje su podijeljene u osam poglavlja
unutar kojih je moguce jatati pravednost i socijalnu uklju€enost na visokim ucilistima. Upotreba ovih smjernica opisana
je uranijim poglavljima, kao i naCin na koji su ove smjernice upotrijebljene u projektu E-Quality. Budu li visoka ucilista
ili pojedinci trebali dodatne informacije i pomo¢ vezane uz koristenje smjernica, molimo da se obrate Institutu za razvoj
obrazovanja na iro@iro.hr.

Upravljanje visokim ucilistem

U ovom se poglavlju razmatra kako visoko uciliste organizira, upravlja i koordinira aktivnostima povezanima s
unapredivanjem pravednosti i socijalne ukljucenosti.

Razina postignuca i bodovi: Primjeri:

Razina postignuca i bodovi: Primjeri:

Razina postignuca i bodovi: Primjeri:
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Smijernice za jacanje pravednosti i socijalne ukljucenosti

Razina postignuca i hodovi: Primjeri:

Razina postignuca i hodovi: Primjeri:

Razina postignuca i hodovi: Primjeri:

Razina postignuca i hodovi: Primjeri:
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Razina postignuca i hodovi: Primjeri:
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Smjernice za jacanje pravednosti i socijalne ukljucenosti

Razina postignuca i bodovi: Primjeri:

Razvoj politika i procedura koje poticu pravednost
i socijalnu ukljucenost

U ovom se poglavlju razmatraju politike i procedure koje omogucuju i poticu ugradnju pravednosti i socijalne ukljucenosti
u rad visokog ucilista.

Razina postignuca i bodovi: Primjeri:

Razina postignuca i bodovi: Primjeri:
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Smijernice za jacanje pravednosti i socijalne ukljucenosti

Razina postignuca i hodovi: Primjeri:

Razina postignuca i hodovi: Primjeri:

Razina postignuca i hodovi: Primjeri:

Razina postignuca i bodovi: Primjeri:
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Razina postignuca i bodovi: Primjeri:
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Smjernice za jacanje pravednosti i socijalne ukljucenosti

Oblikovanje studijskih programa

Ovo je poglavlje usredotoceno na oblikovanje studijskih programa te ukljucuje planiranje, ocjenjivanje, evaluacijui reviziju
studijskih programa.

Razina postignuca i bodovi: Primjeri:

Razina postignuca i bodovi: Primjeri:

Razina postignuca i bodovi: Primjeri:

Razina postignuca i bodovi: Primjeri:

29

(%)
=
=
©
Lo
=)
=
=
LA




Smjernice za jacanje pravednosti i socijalne uklju¢enosti na visokim utilistima
Smijernice za jacanje pravednosti i socijalne ukljucenosti

Razina postignuca i hodovi: Primjeri:

Razina postignuca i hodovi: Primjeri:

Razina postignuca i hodovi: Primjeri:

Razina postignuca i bodovi: Primjeri:
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Razina postignuca i bodovi: Primjeri:
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Smjernice za jacanje pravednosti i socijalne ukljucenosti

Razina postignuca i hodovi: Primjeri:

Razina postignuca i hodovi: Primjeri:

Razina postignuca i hodovi: Primjeri:

Izvodenje studijskih programa

Ovo je poglavlje usredotoceno na to kako se izvodi studijski program da bi se osigurala pravednost i ukljucenost svih
studenata u procesu ucenja i nastave.

Razina postignuca i hodovi: Primjeri:
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Smjernice za jacanje pravednosti i socijalne ukljuenosti na visokim uilitima ‘
Smjernice za jacanje pravednosti i socijalne ukljucenosti

Ocjenjivanje i davanje povratnih informacija

U ovom je poglavlju obuhvacen nacin na koji se oblikuje, provodi i upravlja ocjenjivanjem i davanjem povratnih
informacija kako hi se omogucilo da svi studenti pokazu svoj potencijal.

Razina postignuca i bodovi: Primjeri:

Razina postignuca i bodovi: Primjeri:

Razina postignuca i bodovi: Primjeri:

Razina postignuca i bodovi: Primjeri:
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Smijernice za jacanje pravednosti i socijalne ukljucenosti

Ukljucivanje studenata

Ovo je poglavlje usmjereno na suradnju visokog ucilita sa studentima u upravljanju procesom ucenja i nastave te u
oblikovanju i provedhi studijskih programa. Posebnu pozornost treba pridati jednakim prilikama za sve studente, posebno
one za koje je ustanovljeno da pripadaju ranjivim skupinama.

Razina postignuca i bodovi: Primjeri:

Razina postignuca i bodovi: Primjeri:

Razina postignuca i bodovi: Primjeri:
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Razina postignuca i bodovi: Primjeri:
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Smjernice za jacanje pravednosti i socijalne ukljucenosti

Ukljucivanje zaposlenika

U ovom se poglavlju razmatra kako visoko uciliste omogucuje i ohrabruje zaposlenike svih sastavnica, studentskih sluzbi i
drugih na ugradnju pravednosti i socijalne ukljucenosti u rad visokog ucilista.

Razina postignuéa i bodovi: Primjeri:

Razina postignuca i bodovi: Primjeri:

Razina postignuca i bodovi: Primjeri:

Razina postignuca i bodovi: Primjeri:
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Smjernice za jacanje pravednosti i socijalne uklju¢enosti na visokim utilistima
Smijernice za jacanje pravednosti i socijalne ukljucenosti

Razina postignuca i hodovi: Primjeri:

Resursi za ucenje, prostor i okolina

U ovom se poglavlju razmatraju resursi i prostor za ucenje i nastavu te fizicka okolina u kojoj se odvijaju ucenje i nastava
kako hi se osiguralo da postuju pravednost i socijalnu ukljucenost.

Razina postignuca i hodovi: Primjeri:

Razina postignuca i hodovi: Primjeri:

Razina postignuca i hodovi: Primjeri:
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Razina postignuca i hodovi: Primjeri:

Razina postignuca i hodovi: Primjeri:

Razina postignuca i hodovi: Primjeri:

Razina postignuca i hodovi: Primjeri:
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Smjernice za jacanje pravednosti i socijalne uklju¢enosti na visokim utilistima =% ‘
Primjeri dobre prakse za jacanje pravednosti i socijalne ukljucenosti na visokim ucilistima

Preporucujemo svima zainteresiranima za razlicite primjere dobre prakse za jacanje pravednosti i socijalne ukljucenosti
u visokom ohrazovanju u zemljama ¢lanicama Bolonjskog procesa da pretraZe bazu podataka projekta , Peer Learning for
the Social Dimension" (PL4SD). Ova opseZna haza podataka nudi sustavan pregled razlicitih praksi u Europskom prostoru
visokog obrazovanja i moguce ju je pretraZivati po razlicitim kriterijima. Baza je dostupna na internetskim stranicama
projekta PL4SD: http://www.pl4sd.eu/index.php/database/search-database.

Ovdje donosimo kraci pregled primjera dobre prakse na visokim ucilistima’ koji pridonose jatanju pravednostii socijalne
ukljuenosti:

. Programi za pristup visokom obrazovanju za odrasle studente (access courses):

Ovakvi programi pokrenuti su s ciliem omogucavanja ulaska u visoko obrazovanje osobama koje nemaju
potrebne formalne kvalifikacije. Ciljna skupina za ove programe uglavnom su starije osobe koje su napustile
Skolovanje prije dohivanja formalne svjedodzbe ili su pak dulje vrijeme izvan sustava obrazovanja. Programi
se odvijaju na visokim ucilistima ili u centrima za cjeloZivotno uenje i mogu se vrlo Cesto pronaci u Velikoj
Britaniji i Irskoj. Program se moZe sastojati od priprema za specifi¢ni studijski program ili pak od opcenitijih
priprema za studij na nekom visokom ucilistu.

Ovakvi programi u Velikoj Britaniji i Irskoj uglavnom traju jednu godinu i omogucuju pohadanje programa uz
izvrSavanje radnih obveza vezanih uz zaposlenje. Dostupni su i razliCiti oblici pohadanja nastave uvecer ili
putem ucenja na daljinu. Zavrsetkom ovakvih programa dobiva se diploma za pristup visokom obrazovanju na
temelju koje se ostvaruje pravo upisa u studijske programe na partnerskim visokim ugilistima. Uobicajeno je da
navedene programe akreditira nadleZna nacionalna agencija za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju.
Najcesce su ovakvi programi besplatni i placa ih drZava.

. Poticanje ucenika strukovnih srednjih Skola na upis u visoka ucilista:

Nizozemska vlada na razlicite nacine potice ucenike srednjih strukovnih Skola da upiSu studije na visokim
ucilistima, jer su uocili da se ova skupina ucenika rjede odlucuje na visoko obrazovanje. Projekt ,Zlatna vrata"
imao je za cilj poticati suradnju izmedu srednjih strukovnih Skola te veleutilidta i visokih Skola na kojima se
izvode strucni studiji. Ugenici su stavljeni u kontakt s visokim uciliStima prije nego 5to su zavrSili srednju Skolu.
U trecoj godini ucenici su pohadali informativno predavanje u Skoli na kojemu su predstavnici odredenag
visokog ucilista dali osnovne informacije o studijskim programima tehnitkog usmjerenja. Nakon toga, manji
broj zainteresiranih u¢enika pohadao je trodnevni orijentacijski program na visokom ucilistu. Potom su neki od
njih pohadali veternju nastavu iz matematike na visokom utilistu. Amhiciozniji u€enici su nakon toga nastavili
pohadati visoko uciliste jedan dan u tjednu tijekom 20 tjedana, pri Cemu su uz mentorsku podrsku profesora
unapredivali znanje iz matematike te su radili na projektima koje je vodilo visoko uciliste. Ovim programom,
kroz suradnju Skola i visokih utilista, Zeli se osigurati prelazak veceg hroja u€enika iz srednjih strukovnih Skola
u visoko obrazovanje - to se omogucuje pruZanjem informacija, savjetovanjem i mentorskom pomoci kako bi
se osiguralo da ucenici imaju znanja i informacije koje su im potrebne za upis studija.

. Poticanje Zena da upisu studij iz STEM podrucja:
Sveuciliste u Rochesteru u SAD-u organizira trotjednu ljetnu Skolu iz fizike za u€enice u dobi od 14-16 godina

koje nemaju interes za fiziku, ali pokazuju Zelju za ucenjem i znanstvenom karijerom. Program ljetne Skole
odvija se na Sveucilistu i ukljuuje interaktivna predavanja, strukturirano ucenje, rad na projektima, posjet

7 Primjeri su preuzeti iz dokumenta Camilleri i Muhleck (2010).
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Smjernice za jacanje pravednosti i socijalne uklju¢enosti na visokim utilistima
Primjeri dobre prakse za jacanje pravednosti i socijalne ukljucenosti na visokim ucilistima

sveucilisnim laboratorijima te sastanke s predavacicama koje rade kao znanstvenice na SveuciliStu i koje im
prenose svoje iskustvo rada na Sveutilistu. Program nastoji kroz diskusije, poticanjem kreativnosti, kroz timski
rad i rodni pristup znanosti ohrabriti uenice da upisu studij fizike.

Projekt ,Sveuciliste za djecu i mlade":

Sveuciliste u Bradfordu (UK) pokrenulo je navedeni projekt pomocu kojega nastoji povecati aspiracije za
visokim obrazovanjem medu pripadnicima etnickih manjina koje tradicionalno ne prepoznaju prednosti
visokog obrazovanja za osobni razvoj i vecu druStvenu ukljucenost. Projekt provodi aktivnosti kojima se
pozivaju djeca i mladi od 13 i viSe godina, zajedno s roditeljima, i koji pripadaju etnickim manjinama, da
posjete Sveuciliste svaku subotu. ,,Sveuciliste za djecu i mlade" pruza im prakticnu pomo¢ pri pisanju zadaca i
pomaze im u pripremama za razlicite ispite. Sveuciliste otvara pristup svim svojim prostorijama. Projekt nastoji
pozitivno utjecati na bolje rezultate u koli, 5to e u kasnijim fazama obrazovanja omoguciti 1aksi ulaz u visoko
obrazovanje za pripadnike etnickih manjina.

8 Primjer je preuzet iz dokumenta Thomas et al. (2005).
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0 Ediciji E-Quality

Edicija E-Quality, serija publikacija o unapredivanju kvalitete te jatanju pravednosti i socijalne uklju€enosti u visokom
obrazovanju, sastoji se od sljedecih pojedinacnih publikacija:

Doolan, K., Kosuti¢, I. i Barada, V. (2015). Institucijski poticaji i prepreke za uspjeh u studiju: perspektiva studenata/ica
(IzvjeSce o nalazima istrazivanja). Zagreb: Institut za razvoj obrazovanja.

lzvjestaj o provedenom istraZivanju pomocu kojega su identificirane institucijske prepreke i poticaji uspjeha u
studiju za ranjive skupine studenata.

Scukanec, N. (2015). lzvjestaji o stanju pravednosti i socijalne ukljucenosti na Sveuéilistu u Rijeci, Sveutilistu u Zadru
i Veleucilistu ,,Marko Maruli¢" u Kninu (Nalazi i preporuke projekta E-Quality). Zagreb: Institut za razvoj obrazovanja.

lzvjestaji o vanjskom vrednovanju visokih uciliSta koji procjenjuju postivanje pravednosti i socijalne
uklju€enosti u upravijanju visokim ucilistima, u oblikovanju i izvodenju studijskih programa te u vrednovanju
postignuca studenata i zaposlenika.

Scukanec, N. (2015). Smjernice za jacanje pravednosti i socijalne ukljucenosti na visokim uéilistima (Smjernice za visoka
ucilista u Hrvatskoj). Zagreb: Institut za razvoj obrazovanja.

Prikaz strukture i upotrebe alata pomocu kojega visoka uciliSta mogu kontinuirano unapredivati pravednost i
socijalnu ukljucenost.

Thomas, L. (2015). Oznaka kvalitete za unapredivanje pravednosti i socijalne ukljucenosti u visokom obrazovanju u Hrvat-
skoj (Preporuke i pregled medunarodne dobre prakse). Zagreb: Institut za razvoj obrazovanja.

Prijedlog uvodenja inovativnog mehanizma za osnaZivanje i nagradivanje visokih ucilista koja unapreduju
pravednost i socijalnu ukljucenost.

Séukanec, N. (2015). Kako jacati pravednost i socijalnu ukljucenost na visokim ucilistima? (Glavni nalazi i preporuke
projekta E-Quality). Zagreb: Institut za razvoj obrazovanja.

SaZetak kljucnih aktivnosti projekta E-Quality i preporuke za obrazovnu politiku.

§éukanec, N., Doolan, K., Thomas, L., Kosutic, I. i Barada, V. (2015). Unapredivanje kvalitete u visokom obrazovanju kroz
jacanje pravednosti i socijalne ukljucenosti (Pregled rezultata projekta E-Quality). Zagreh: Institut za razvoj obrazovanja.

Zavrsna publikacija projekta E-Quality s pregledom ostvarenih rezultata.

Iscrpnije informacije o projektu E-Quality, kao i elektroniCke verzije spomenutih publikacija, dostupne su za preuzi-
manje na internetskoj stranici projekta www.ipa-equality.eu ili na internetskoj stranici IR0-a, www.iro.hr, a mogu se
dobiti i na zahtjev preko e-adrese iro@iro.hr.
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