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Publikacija ,Unapredivanje kvalitete u visokom obrazovanju kroz jaCanje pravednosti i socijalne ukljucenosti” predstavlja
zavrsnu publikaciju projekta ,,E-Quality: Povezivanje kvalitete i socijalne ukljucenosti u visokom obrazovanju u Hrvatskoj"
te sadrZi pregled njegovih glavnih rezultata. Glavni cilj projekta E-Quality bio je pridonijeti jaCanju pravednostii socijalne
ukljuCenosti na visokim utilistima u Hrvatskoj. Definicija pravednosti za potrebe ovog projekta preuzeta je iz Bolonjskog
procesa, toCnije ministarskog priop€enja iz Londona iz 2007. godine, i shvacena je kao proces i cilj prema kojemu socijalni
profil studentskog tijela koje ulazi u visoko obrazovanje, u njemu sudjeluje i uspjesno ga zavrSava, odgovara heterogenom
socijalnom profiluSireg stanovniStva. Buduci da postoje razli€iti naCini na koje visoka ucilistamogu unapredivati pravednost
i socijalnu ukljucenost, u projektu E-Quality proucavalo se do koje mjere postupci za osiguravanje kvalitete na visokim
utilistima mogu pridonijeti jacanju pravednosti i socijalne uklju¢enosti. U projektu se uzela u obzir injenica da Hrvatska
ima razvijen, funkcionalan i kvalitetan sustav za vanjsko osiguravanje kvalitete visokih uilista za koji je nadlezna Agencija
za znanost i visoko obrazovanje (AZV0). U pojedinim projektnim aktivnostima koristeni su javno dostupni dokumenti i
izvjeStaji AZV0-a. S druge pak strane, u projektu je uzeta u obzir Cinjenica da sva visoka uciliSta u Hrvatskoj imaju sustave

.....

hili su, izmedu ostalih, voditelji ureda za osiguravanje kvalitete na partnerskim visokim ucilistima.

Prvi specificni cilj projekta E-Quality jest omoguéavanje visokim uciliStima da samovrednuju i samostalno rade na
unapredivanju pravednosti i socijalne ukljucenosti. U tu svrhu razvili smo Smjernice i skale za procjenu razine postignuca
visokog uciliSta u poStivanju pravednosti i socijalne ukljucenosti. Drugi specificni cilj projekta jest razvijanje prijedloga
oznake kvalitete koji bi se mogao dodjeljivati visokim ucilistima koja aktivno rade na jatanju pravednosti i socijalne
ukljucenosti. Sve iznesene preporuke i smjernice projekta E-Quality neobvezatne su za visoka uciliSta i druge institucije
i ne temelje se na proceduri propisanoj zakonom ili nekim drugim propisom. Visoka uciliSta mogu samostalno odluciti
u kojem obliku i kojem opsegu Zele primijeniti iznesene preporuke i smjernice. TreCi specifiCni cilj projekta izrada je
preporuka koje nacionalna agencija koja se brine za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju, AZV0, moZe uzeti u
obzir Zeli li dodatno potaknuti visoka uciliSta na jacanje pravednosti i socijalne ukljucenosti.

Projekt je trajao 18 mjeseci, od 21. kolovoza 2013. do 21. veljace 2015. Projektom je upravljao Institut za razvoj obrazovanja
(IRO) iz Zagreba, a partnerske institucije koje su bile ukljutene u projekt jesu: Sveuciliste u Rijeci, Sveuciliste u
Zadru, Veleuciliste ,,Marko Maruli¢" u Kninu, Institut za druStvena istrazivanja u Zagrebu, Agencija za znanost i visoko
obrazovanje RH te Udruga za razvoj visokoga Skolstva Universitas iz Rijeke. Medunarodna strucnjakinja na projektu hila
je profesorica Liz Thomas (UK). Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskoga socijalnog fonda kroz program
IPA (komponenta: Razvoj ljudskih potencijala u Hrvatskoj 2007. - 2013. / Integracija skupina u nepovoljnom poloZaju u
redoviti obrazovni sustav).

Jedan od najvainijih rezultata projekta E-Quality je objavljivanje serije od Sest publikacija - ,Edicija E-Quality" - koje
obraduju temu unapredivanja kvalitete i jacanja pravednosti i socijalne ukljucenosti u visokom obrazovanju. Cjelovit
popis publikacija objavljenih u Ediciji E-Quality moZete pronaci na kraju ove publikacije.

Projekt E-Quality usmjeren je na prepoznavanje potencijala visokog ucilista za promjenu te na pruzanje pomoci visokim
utilistima u razvoju i transformaciji procesa koji unapreduju pravednost i socijalnu ukljucenost. Nacela, vrijednosti i
preporuke za jaCanje pravednosti i socijalne ukljucenosti razvijeni unutar projekta E-Quality nisu obvezatni, vec je rijec
0 preporukama kojima se visoka ucilista i nadlezna tijela mogu proizvoljno koristiti u svrhu pracenja i podizanja kvalitete
rada na podrucju pravednosti i socijalne ukljucenosti u visokom obrazovanju. Iscrpnije informacije o projektu E-Quality,
kao i elektronicke verzije spomenutih publikacija, dostupne su za preuzimanje na internetskoj stranici projekta www.ipa-
equality.eu ili na internetskoj stranici IRO-a, www.iro.hr, a mogu se dobiti i na zahtjev preko e-adrese iro@iro.hr.


http://www.ipa-equality.eu/
http://www.ipa-equality.eu/
www.iro.hr
mailto:iro@iro.hr
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Cilj ove publikacije ,,Unapredivanje kvalitete u visokom obrazovanju kroz jatanje pravednosti i socijalne uklju¢enosti”
je predstaviti rezultate glavnih aktivnosti projekta E-Quality. Ovo je posljednja od ukupno Sest publikacija Edicije
E-Quality te donosi kraci pregled kljucnih projektnih aktivnosti s pripadajucim rezultatima. Sveobuhvatniji pregledi
projektnih aktivnosti i rezultata nalaze se u preostalim projektnim publikacijama, od kojih svaka obraduje po jednu
glavnu projektnu aktivnost.

Na pocetku ove publikacije donosimo pregled razvoja pravednosti i socijalne ukljucenosti u visokom obrazovanju u Europi
i Hrvatskoj, objasnjavamo njihov utjecaj na socijalno ukljugivanje, zaposSljavanje, razvoj gospodarstva i konkurentnosti
te aktivno gradanstvo. U ovom dijelu razradujemo i poveznice koje postoje izmedu osiguravanja kvalitete u visokom
obrazovanju te pravednosti i socijalne uklju¢enosti. Time smo ocrtali 5iri okvir koji je vaZan za razumijevanje navedenih
tema.

Nakontoga donosimo pregled glavnih rezultata istrazivanja ,, Institucijski poticaji i prepreke za uspjeh u studiju: perspektiva
studenata/ica” koje se provodilo od studenoga 2013. do sijeCnja 2014. sa studentima Sveutilista u Rijeci, Sveutilista
u Zadru te Veleucilista ,,Marko Maruli¢" u Kninu. Provedene su fokusne grupe i intervjui s ukupno 47 studenata koji
pripadaju ranjivim skupinama, a u analizi su koriSteni i podaci prikupljeni istraZivanjem Eurostudent za Hrvatsku iz 2010.
godine. Ovo je hila jedna od prvih projektnih aktivnosti pomocu kojih smo prikupili i sistematizirali podatke o potrebama
ranjivih skupina studenata. IstraZivanjem smo ustanovili koji institucijski cimbenici oteZavaju i olak3avaju njihov uspjeh
na studiju. Ovi podaci su nam posluzili za pripremu i organizaciju sljedece projektne aktivnosti koja se odnosila na
provedbu intervjua s kljuénim dionicima na partnerskim visokim ucilistima.

Ovdje donosimo glavne nalaze i preporuke koji su proizasli iz provedenih intervjua s predstavnicima uprava, nastavnika,
administrativnog osoblja i studenata na Sveucilistu u Rijeci, Sveucilistu u Zadru te Veleucilistu ,,Marko Maruli¢” u Kninu u
kojima je sudjelovalo ukupno 38 sudionika. Intervjui su odrZani u lipnju i srpnju 2014. godine i provodili su ih Ninoslav
Scukanec iz Instituta za razvoj obrazovanja te Karin Doolan sa Sveucilista u Zadru. Ninoslav S¢ukanec potom je sastavio
zapisnike s intervjua, koje je nakon toga analiziralo Stru¢no povjerenstvo projekta E-Quality. Konacan rezultat tih analiza
tri su odvojena izvjeStaja Struénog povjerenstva s preporukama za unapredivanje pravednosti i socijalne ukljucenosti
na visokim utilistima partnerima na projektu E-Quality. Stru¢no povjerenstvo projekta Cinili su Vlasta Vizek Vidovic i
lva Kosuti¢ (Institut za druStvena istrazivanja u Zagrebu), Karin Doolan (Sveuciliste u Zadru), Mladenka Tkalci¢ i Lovro
Liveri¢ (Sveuciliste u Rijeci i €lanovi Akreditacijskog savjeta Agencije za znanost i visoko obrazovanje), Emita Blagdan i
Burdica Dragojevic (Agencija za znanost i visoko obrazovanje), Nina Vranegevi¢ Marinic i Ninoslav S¢ukanec (Institut za
razvoj obrazovanja).

Za potrebe provodenja spomenutog istraZivanja, intervjua i izrade izvjeStaja koristili smo se dokumentima kojima se
koristi i Agencija za znanost i visoko obrazovanje u proceduri reakreditacije te dokumentom , Embedding equality and
diversity in the curriculum: Self-evaluation framework" koji su za The Higher Education Academy pripremile Helen
May i Liz Thomas. Svi navedeni dokumenti prilagodeni su potrebama projekta E-Quality. Takoder, u konceptualizaciji
pojedinih projektnih aktivnosti znatno nam je pomogla knjiga , Equity and Quality Assurance: A Marriage of Two Minds"
koju je 2010. godine izdao UNESCO - International Institute for Educational Planning.

Uvidi koje smo dobili iz spomenutog izvjeStaja i odrZanih intervjua tijekom posjeta institucijama omogucili su nam izradu
alata, kojeg smo nazvali Smjernice, pomocu kojeg visoka utilista mogu kriticki sagledati do koje je mjere postivanje
pravednosti i socijalne uklju¢enosti ugradeno u mehanizme upravljanja visokim utilistem, u oblikovanje i izvodenje
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studijskih programa te u postupke vrednovanja postignuca studenata i zaposlenika. Smjernice su obradene u Cetvrtom
poglavlju ove publikacije i omogucuju provedbu razli€itih postupaka kojima se jata pravednost i socijalna ukljucenost na
visokim uciliStima. VaZno je naglasiti kako Smjernice nisu propisane zakonom ili nekom drugom regulativom, vec je rijec
0 alatu kojim se visoka utilista i nadleZna tijela mogu proizvoljno koristiti u svrhu pracenja i podizanja kvalitete rada na
podruju pravednosti i socijalne ukljucenosti u visokom obrazovanju.

Na kraju, smatrali smo vaznim predloZiti uvodenje inovativnog mehanizma koji bi istaknuo i nagradio institucije koje
su postigle vrijedne rezultate u jatanju pravednosti i socijalne ukljucenosti. Zbog toga, u zadnjem poglavlju donosimo
prijedlog dodjeljivanja Oznake kvalitete visokim ucilistima za unapredivanje pravednosti i socijalne ukljucenosti kako bi
ih se dodatno potaknulo i osnaZilo da jaCaju ove procese unutar svojih institucija. To bi dovelo i do razmjene dobrih
iskustava iz prakse unutar visokih utilista, ali i medu institucijama, kako u Hrvatskoj, tako i s institucijama u inozemstvu.
U ovom poglavlju dajemo pregled oznaka kvalitete u visokom obrazovanju u Europi te dajemo prijedloge za primjenu
pojedinih modela u hrvatskom kontekstu. Na temelju konzultacija s projektnim partnerima u zavrSnom dijelu donosimo
prijedlog moguce strukture i potrebnih koraka za uvodenje Oznake kvalitete u hrvatski visokoSkolski sustav.

Vetina visokih ucilista medu ranjive studente ubraja studente nizega socio-ekonomskog statusa te studente s
invaliditetom. Projekt E-Quality, zahvaljujuci spomenutom istraZivanju i intervjuima, prepoznao je i sljedece skupine
studenata kao ranjive: studente starije od 25 godina, studente koji rade uz studij, studente sa zdravstvenim teskocama,
studente roditelje i studente koji Zive izvan mjesta studiranja. Termini ranjivi studenti i ranjive skupine studenata koji su
u upotrebi u daljnjem tekstu odnose se na sve ovdje navedene skupine.

Zakljutno, pozivamo sve zainteresirane za unapredivanje kvalitete u visokom obrazovanju te za jacanje pravednosti i
socijalne ukljucenosti da se upoznaju i s preostalim publikacijama iz Edicije E-Quality koje su navedene na kraju ove
publikacije, jer ¢e na taj natin dohiti detaljnije informacije koje im mogu pomo¢i u daljnjem radu. Bude Ii vam potrebna
pomoc ili dodatne informacije u ovim procesima, slobodno se javite Institutu za razvoj obrazovanja na iro@iro. hr, koji
vam svojom ekspertizom i resursima stoji na raspolaganju.
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Nacela i vrijednosti za jacanje pravednosti i socijalne ukljucenosti

Rezultati provedenih istraZivanja i intervjua u okviru projekta E-Quality s pripadaju¢im analizama pokazuju kako hi
nacela i vrijednosti navedeni u nastavku mogli pomo¢i partnerskim visokim utilistima na ovom projektu, Sveucilistu
u Rijeci, Sveucilistu u Zadru te Veleucilistu ,Marko Maruli¢" u Kninu, u unapredivanju stanja pravednosti i socijalne
uklju€enosti u njihovim institucijama:

Sustavan i dugorocan pristup: osigurati konzistentnost s krovnim nacionalnim strategijama i drugim propisima
u podrucju obrazovanja, ali oblikovati rjeSenja koja odgovaraju specificnostima pojedinoga visokog uilista.
Osigurati dugorogna i odrZiva rjeSenja, a ne i¢i u smjeru jednokratnih intervencija.

Integrirani i holisticki pristup: aktivnosti trebaju biti usmjerene na sve, a ne samo na ranjive studente.
Jatanje pravednosti i socijalne ukljucenosti provodi se kroz sve funkcije visokog ucilista i treba se tretirati
kao kontinuiran proces unapredivanja kvalitete rada cjelokupne institucije'. Nastojati pruZiti razlitite oblike
pomoci studentima: akademsku, financijsku, pravnu, psiholoku i dr.

Proaktivan pristup: aktivnostima se studenti trebaju poticati na aktivno ukljuivanje u proces ucenja i
poucavanja. Potrebno je sprijetiti krizne situacije razvojem razliCitih institucionalnih rjeSenja i formalnih
procedura. Ne treba oCekivati da e se svi studenti samoinicijativno izboriti za svoja prava. Studenti koji
najvise trebaju pomoc Cesto Ce hiti posljednji koji ¢e pomo¢ samostalno zatraziti.

Relevantnost i prakticnost: pruZati usluge koje odgovaraju stvarnim potrebama, interesima i bududim
planovima studenata. Usluge trebaju biti prakticne i korisne: pruzati informacije i savjete o tome kako
planirati financiranje studija, kako se uspjesno prijaviti za financijsku pomo¢, kako izabrati odgovarajuci
kolegij i osigurati njegov uspjesan zavrsetak i dr.

Timski rad i suradnja: jacanje suradnje medu studentima te partnerstva izmedu studenata i nastavnika. Poticati
samoorganiziranje studenata, sudjelovanje u studentskim izborima te ukljucivanje studenata u kljutna
predstavnicka tijela visokog ucilista.

Nadgledanje i evaluacija: odluke temeljiti na podacima i dokazivim Cinjenicama. Jalati institucionalno
istrazivanje u kojemu Ce se sustavno prikupljati podaci, izradivati analize te evaluirati razli¢iti aspekti rada
visokog utilista. Primjenjivati institucionalno istraZivanje kao kljutni mehanizam za stratesko upravljanje
visokim ucilistem. Voditi rafuna o transparentnosti i vidljivosti podataka, analiza i rezultata evaluacija za sve
dionike u visokom obrazovanju.

Preporuke za jacanje pravednosti i socijalne ukljucenosti na visokim ucilistima

U podrucjima navedenima u nastavku, visoka uili5ta koja su sudjelovala u ovom projektu mogla bi dodatno unaprijediti
pravednost i socijalnu uklju€enost na svojim institucijama:

L.

Predanost vodstva visokog ucilista pravednosti i socijalnoj ukljucenosti trebala bi hiti vidljiva kroz njihovo
eksplicitno navodenje u misiji i viziji visokog ucilista te pripadajucim strateskim ciljevima. StrateSki ciljevi visokog
utilista trebali bi biti uskladeni s programskim ugovorima potpisanima s Ministarstvom znanosti, obrazovanja
i sporta RH. Razmotriti donoSenje zasehne institucionalne politike pravednosti i socijalne ukljucenosti koja

1 0 ovim procesima detaljnije govori May i Bridger, 2010.
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bi objedinila sve mehanizme s pomocu kojih visoko ucilidte unapreduje te procese. Predanost pravednosti i
socijalnoj ukljucenosti mora hiti eksplicitna u unutarnjoj i vanjskoj komunikaciji visokog utilista te u kljuénim
dokumentima: strateSkom planu, programskom ugovoru, pravilnicima i na internetskim stranicama.

2. Sluiiti se programskim ugovorima kao ucinkovitim mehanizmom dugorotnog financiranja aktivnosti za razvoj
pravednosti i socijalne ukljucenosti.

3. Jatanje pravednosti i socijalne ukljuenosti unutar visokog ucilista trebalo bi postati jedan od prioriteta rada
svih zaposlenika jer ¢e se time pridonijeti vecoj kvaliteti rada svih funkcija odredenoga visokog utilista. Kako bi
se to ostvarilo, vaino je jacati kapacitet zaposlenika za razvoj pravednosti i socijalne ukljucenosti:

- Jacanje individualne odgovornosti zaposlenika te uvodenje institucionalnih nagrada, priznanja i promaknuca
kojima se prepoznaje doprinos zaposlenika u jatanju pravednosti i socijalne uklju€enosti.

«Nastavnici bi trebali imati kontinuirani pristup informacijama, savjetima i programima strucnog usavrsavanja
o0 tome kako unaprijediti ucenje i nastavu, kako studente uCiniti proaktivnijima, kako osigurati uspjesno
napredovanje studenata tijekom studija te njihov uspjesan zavrsetak studija.

« Osigurati konzistentnost i transparentnost postupaka kojima se vrednuju postignuca studenata. Kriteriji
vrednovanja trebali bi studentima biti pravodobno i unaprijed poznati. Trebale bi postojati formalne procedure
pomocu kojih studenti mogu zatraZziti i dobiti objasnjenje u vezi s rezultatom provedenog vrednovanja.

4. Jacati kapacitet studenata za aktivno ukljutivanje u rad visokog utilista te jacati njihovu predanost pravednosti
i socijalnoj ukljuenosti:

« Vaino je na pocetku izvedbe svih studijskih programa preko organizirane aktivnosti studente informirati o
ocekivanjima, pravima i obvezama. Osigurati intenzivnu mentorsku podrsku preko mentora nastavnika i mentora
studenta posebno na prvoj te po mogucnosti na ostalim godinama studija. Pracenje studenata prve godine
osohito je vaino zhog njihove akademske prilagodbe. Potrebno je promatrati ponaSanje studenata u svrhu
ranog otkrivanja njihovih oteZavajucih okolnosti jer hi se time na vrijeme mogle otkloniti moguce negativne
posljedice na njihovu uspjednost studiranja.

« Omoguciti studentima pristup informacijama, izobrazhi i resursima koji ¢e ih potaknuti na ukljucivanje,
samoorganiziranje i ucinkovito izvrSavanje preuzetih obveza. Pruziti svim studentima razlicite poticaje kako hi
ih se ohrabrilo na koristenje dostupnih mogucnosti za aktivno ukljucivanje (nagrade, priznanja, financiranje
studentskih projekata i dr.). Pomoci studentima da razumiju kako se rabi njihov doprinos za unapredivanje
rada i kvalitete visokog utilita.

5. Pokrenuti ili jacati institucionalne jedinice, formalne institucionalne procedure i prakse koje pomazu ranjivim
skupinama studenata u uklanjanju prepreka s kojima se susrecu tijekom studija (npr. razliite studentske
sluzbe poput pravnih i psiholoskih savjetovalista, zatim savjetovaliSta za razvoj karijere, uredi ili povjerenstva
za studente s invaliditetom, razliciti programi financijske pomoci i dr.). U¢initi vidljivim njihov rad za sve
klju€ne dionike visokog utilita.

6. Kontinuirano jacati kvalitetu u visokom obrazovanju postupcima ,,0siguravanja kvalitete" (quality assurance),
ali i postupcima ,,unapredivanja kvalitete" (quality enhancement). Time Ce se dodatno jacati poveznice izmedu
aktivnosti koje osiguravaju preduvjete za uCenje i pouCavanje i aktivnosti koje unapreduju proces te ishod ucenja
i poucavanja. To Ce pridonijeti uspjeSnijem napredovanju studenata tijekom trajanja studija, povecavanju broja
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studenata koji su zavrsili studij i njihovim boljim izgledima na trZiStu rada. Usmjerenost na proces i ishod znaci
isticanje utenja i poucavanja koje u srediStu ima studenta.

Ako nadleZne institucije u visokom obrazovanju u Hrvatskoj pokrenu oznaku kvalitete za pravednost i socijalnu
ukljucenost koja se dodjeljuje visokim ucilistima, preporucuje se visokim ucilistima da se prijave za proces
dodjele te da dugorocno uvedu ovu oznaku kvalitete u svoje poslovanje. Time ¢e dodatno potaknuti i osnaZiti
dionike za kontinuirano unapredivanje pravednosti i socijalne ukljucenosti u visokom obrazovanju, istaknut
¢e i nagraditi one koji su postigli vrijedne rezultate te Ce pridonijeti razmjeni dobrih iskustava iz prakse unutar
svojih institucija, ali i u sektoru visokog obrazovanja unutar i izvan Hrvatske.

Pokrenuti institucionalno istrazivanje na visokim ucilistima s ciljem sustavnog prikupljanja podataka i izrade
analiza o razlicitim aspektima rada visokih utiliSta. StrateSko upravljanje visokim ucilistima trebalo bi se
temeljiti na pouzdanim podacima i kvalitetnim analizama. Razmotriti povezivanje institucionalnog istraZivanja
s jedinicama za osiguravanje i unapredivanje kvalitete koje bi mogle biti institucionalni okvir za poslove
povezane s institucionalnim istraZivanjem. Institucionalnim istraZivanjem trebalo bi, izmedu ostaloga,
prikupljati podatke o sastavnicama, studijskim programima, nastavnicima i studentima koji pridonose razvoju
pravednosti i socijalne ukljucenosti na visokim ucilistima u svrhu njihova promicanja ili nagradivanja.

Jacati partnerstvo zaposlenika i studenata u oblikovanju institucionalnih politika, procedura i praksi koje
dovodi do Zeljenih i vidljivih promjena tijekom trajanja studijskog ciklusa. U¢inak reformi trebao bi se redovito
evaluirati. Trebalo bi osigurati razmjenu i vidljivost dobrih primjera iz prakse.

Unutar projekta E-Quality razvijene su Smjernice koje predstavljaju neobvezujuci alat pomocu kojeg visoka
utilista mogu kriticki sagledati do koje je mjere poStivanje pravednosti i socijalne ukljucenosti ugradeno
u mehanizme upravljanja visokim uciliStem, u oblikovanje i izvodenje studijskih programa te u postupke
vrednovanja postignuca studenata i zaposlenika. Preporucuje se visokim ucilistima da se koriste Smjernicama
1a provedbu razlicitih postupaka za jacanje pravednosti i socijalne ukljucenosti unutar svojih institucija: razliciti
oblici vrednovanja, pracenja, alat za strukturirano prikupljanje podataka ili okvir za diskusiju. Smjernice
predstavljaju fleksibilan alat kojim se moguce koristiti na razli€ite naCine:

«  Prikladne su za koriStenje na institucionalnoj razini. MoZe ih rahiti centralna uprava za cijelu instituciju, ali i
zasehne sastavnice na razini fakulteta, odsjeka, odjela ili nekih drugih manjih organizacijskih jedinica.

- Mogu se rabiti i na individualnoj razini pa ih nastavnici i administrativno osoblje mogu upotrijebiti za
unapredivanje studijskih programa i vrednovanja studenata. Mogu ih upotrijebiti studenti i studentske
organizacije ako Zele unaprijediti pravednost na svojim sastavnicama ili pak cijelom visokom ugilistu.
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Razvoj pravednosti i socijalne ukljucenosti u Europi

U proteklih 13 godina pitanje pravednosti i socijalne ukljuCenosti u visokom ohrazovanju sastavni je dio razlititih
inicijativa koje su pokrenute u okviru Bolonjskog procesa te ih je pokrenula Europska komisija. Pitanje socijalne dimenzije
u visokom obrazovanju prvi put se spominje u ministarskom priopéenju iz Praga 2001. godine, zahvaljujui inicijativi
studenata, kao podruje kojem se treba viSe posvetiti u okviru Bolonjskog procesa. Priopéenja iz Berlina iz 2003. te iz
Bergena iz 2005. godine isti€u kako povecavanje europske konkurentnosti mora biti uravnoteZeno s unapredivanjem
socijalnih karakteristika Europskog prostora visokog obrazovanja (EHEA). IstiCe se kako bi visoko obrazovanje trebalo
pridonijeti vecoj socijalnoj uklju€enosti te smanjivanju socijalnih i rodnih nejednakosti. Time je socijalna dimenzija
(sacial dimension) postala sastavni dio EHEA-a te jedan od preduvjeta jacanja njegove atraktivnosti i konkurentnosti.

Ministarsko priopcenje iz Londona iz 2007. godine prvi put donosi jasnu definiciju i cilj socijalne dimenzije visokog
obrazovanja prema kojem socijalni profil studentskog tijela koje ulazi u visoko obrazovanje, u njemu sudjeluje i uspjesno
ga zavrSava treba odgovarati heterogenom socijalnom profilu Sireg stanovniStva. Studentsko tijelo treba odraZavati
raznolikost ukupne populacije i razli¢itim mjerama potrebno je osigurati da upis, uspjesno studiranje i zavrsetak studija
ovise prvenstveno o sposchnostima studenata, a ne o osobnim karakteristikama i Zivotnim okolnostima koje su izvan
njihovog neposrednog utjecaja.

Vainost maksimalnog koriStenije talenta i kapaciteta svih gradana Europe kroz Sirenje sudjelovanja u visokom obrazovanju
(widening participation), posebno u kontekstu starenja stanovnistva, naglaseno je u priopcenjuiz Leuvena 2009. godine.
U istom priop€enju ministri su se obvezali na definiranje mjerljivih ciljeva za Sirenje sudjelovanja u visokom obrazovanju
za ranjive skupine do 2020. godine. Driave clanice Bolonjskog procesa izvjestavaju svake dvije godine o napretku
povezanom uz realizaciju akcijskih planova za Sirenje sudjelovanja i povecavanju fleksibilnosti u visokom obrazovanju, u
okviru nacionalnih izvjeStaja o implementaciji Bolonjskog procesa. Kvaliteta podataka u nacionalnim izvjeStajima koje
salju drZave tlanice Bolonjskog procesa znatno se razlikuje, pa je njihova primjenljivost ogranicena.

Ministri su u priopcenju iz Bukuresta iz 2012. godine naglasili kako je Sirenje pristupa visokom obrazovanju (widening
access) preduvjet drustvenog napretka i ekonomskog razvoja. Ministri su ponovili vaznost usvajanja nacionalnih mjera uz
pomo¢ kojih bi se Sirio pristup visokom obrazovanju. Smatraju kako je potrebno uloZiti vece napore u poboljSanje poloZaja
ranjivih skupina studenata. To je moguce kroz daljnji razvoj socijalne dimenzije visokog ohrazovanja, smanjivanjem
nejednakosti, pruzanjem odgovarajucih usluga studentima, kroz savjetovanje i usmjeravanje te omogucavanjem
fleksibilnih putova ucenja, ukljuujuci priznavanje prethodnih oblika ucenja.

Radna skupina Bolonjskog procesa za socijalnu dimenziju nastoji usustaviti podatke i razviti indikatore kojima bi mogla
mjeriti napredak u razvoju socijalne dimenzije u visokom ohrazovanju. 0d 2013. godine ¢lanice Bolonjskog procesa rade
na sustavnom i transparentnom prikupljanju mjera koje unapreduju politike i prakse koje se odnose na jacanje socijalne
dimenzije u visokom obrazovanju. Sve mjere su prikazane i dostupne na internetskim stranicama projekta Peer Learning
for the Social Dimension (PL4SD), www.pl4sd.eu. Razmjena dobrih praksi omogucuje zemljama Clanicama EHEA-a
razmjenu znanja i iskustava na podrutju socijalne dimenzije visokog obrazovanja, usporedbu i vrednovanje razlititih
pristupa u oblikovanju politika te identificiranje najboljih praksi za rjeSavanje odredenih problema. Dodatno, veliku
vaznost za sustavno prikupljanje podataka o socio-ekonomskim karakteristikama studenata ima istrazivanje Eurostudent
(www.eurostudent.eu) koje se provodi svake Cetiri godine u vise od 25 zemalja EHEA-a, ukljucujuci i Hrvatsku.
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Na razini EU-a, jedan od najvaZnijih mehanizama za unapredivanje pravednosti je strategija ,,EU 2020". Vijece EU-a je
2009. godine objavilo strateski dokument ,,ET 2020" koji predstavlja strateki okvir za europsku suradnju u ohrazovanju
i izobrazbi do 2020. godine. Jedan od Cetiri glavna cilja ove strategije je promocija pravednosti (equity), socijalne
kohezije i aktivnog gradanstva. Politike obrazovanja i izobrazbe trebale bi svim gradanima omoguciti kvalitetno
obrazovanje. Pravednost je u ovom dokumentu povezana uz stjecanje znanja, vjestina i kompetencija koje su potrebne
za zaposljavanje, socijalnu ukljugenost, aktivno gradanstvo i osobno ispunjenje.

Razvoj pravednosti i socijalne ukljucenosti u Hrvatskoj

Sustavno pracenje pravednostiisocijalne ukljutenosti zapoelo je ukljucivanjem Hrvatske uistrazivanje Eurostudent 2010.
godine kada je ovo istraZivanje prvi put provedeno u Hrvatskoj. Nacionalni izvjeStaj istraZivanja Eurostudent za Hrvatsku
objavijen je 2011. godine (Farnell et al., 2011) i on prvi put donosi podatke o socio-ekonomskim karakteristikama
studentskog Zivota u Hrvatskoj. Buduci da se istraZivanje Eurostudent provodi u jo5 25 europskih zemalja, hrvatski podaci
su se tada prvi put usporedivali u europskom izvjestaju (Orr et al., 2010) s preostalim zemljama koje su sudjelovale
u istrazivanju. Hrvatska se ukljutila i u iduci ciklus istraZivanja Eurostudent koje je ponovno provedeno 2014. godine
u Hrvatskoj, a nacionalni izvjeStaj bio je objavijen polovicom 2015. godine. Time je omoguéena usporedba podataka
0 socio-ekonomskim karakteristikama studenata u Hrvatskoj iz 2010. i 2014. godine na nacionalnoj razini te ocjena
napretka u odredenim podrugjima.

U okviru TEMPUS-projekta , ACCESS: Prema pravednom i transparentnom pristupu visokom obrazovanju u Hrvatskoej", kojim
je0d 2010. do 2013. godine upravljao Institut za razvoj obrazovanja (IR0) i u kojem su sudjelovala sva javna visoka ucilista
u Hrvatskoj, napravljene su preporuke za reformu financiranja javnih visokih ucilista te preporuke za reformu sustava
financijskih potpora za studente (studentski standard). Preporuke pridonose i jacanju pravednosti jer su istraZivanja i
komparativne analize pomocu kojih su prikupljani podaci za izradu preporuka ispitivali utjecaj politika financiranja na
pravednost i na ranjive skupine studenata. ViSe informacija o projektu dostupno je na internetskim stranicama projekta
www.tempus-access.info.

VaZan iskorak u povezivanju financiranja i pravednosti ucinjen je i pri pokretanju pilot sheme programskih ugovora koje
je Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta RH (MZ0S) potpisalo 2013. i 2014. godine sa svim javnim visokim ucilistima.
Moguénost dodatnog financiranja povezana je u programskim ugovorima s ispunjavanjem odabranih ciljeva. MZ0S je
medu ciljeve koje su visoka utiliSta mogla odabrati uvrstio niz onih koji se odnose na jatanje pravednosti i socijalne
ukljuenosti:

- olakSavanje pristupa studiju i potpora pri studiju za studente slabijega socio-ekonomskog statusa i studente
sinvaliditetom;

- olakSavanje pristupa i osiguravanje kvalitete studija za studente starije od 25 godina;

- povecavanje utjecaja studentskih evaluacija nastavnika i nastave;

- povecavanje kvalitete rada strucnih sluzhi;
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« unapredivanje suradnje izmedu studenata i uprava visokih ucilista;

« povecavanje suradnje s gospodarstvom i lokalnom zajednicom u pitanjima od interesa za studente, studije i
nastavu;

« ujednacavanje polozaja studenata na visokom ucilistu s obzirom na iznose participacije u troSkovima studija.

Projekt E-Quality ustanovio je kako su trenutacno programski ugovori glavni mehanizam za unapredivanje pravednosti i
socijalne uklju¢enosti na hrvatskim visokim ugilistima.

Na kraju, Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije, koju je Sabor RH usvojio 2014. godine, medu glavne razvojne
ciljeve uvrstila je reformu studentskog standarda s ciljem ostvarenja vece pravednosti u visokom obrazovanju. Strategija
navodi kako visoko obrazovanje mora hiti dostupno svima u skladu s osobnim sposobnostima. Planira se takoder
izrada programa unapredivanja socijalne dimenzije studiranja, uz analizu pristupa i uspjesnog zavrsavanja studija za
ranjive skupine studenata. Hrvatska Zeli razviti sustavnu politiku ukljutivanja podzastupljenih skupina studenata.
Posehan naglasak namjerava se staviti na osiguranje minimalnih standarda pristupacnosti visokih ucilidta za studente s
invaliditetom.

(13
Terminologija

Bolonjski proces i politike EU-a stavljaju visoko obrazovanje u Siri drustveni kontekst te pokazuju njegov snazan utjecaj na
socijalno ukljucivanje, zaposljavanje, razvoj gospodarstva i konkurentnost te aktivno gradanstvo. Kljucni procesi u EHEA-u
i EU-u prepoznali su utjecaj socijalne dimenzije visokog obrazovanja na:

« Drustvenu pravdu - obrazovni uspjeh ne smije ovisiti 0 0sobnim karakteristikama i Zivotnim okolnostima koje
suizvan neposredne kontrole pojedinca. To se odnosi na porijeklo pojedinca, socio-ekonomske karakteristike
studenata, rod, rasu, pripadnost odredenoj etnickoj skupini i sl. Rizik neulaska i nezavrSavanja visokog
obrazovanja povezan je s otezanim socijalnim ukljucivanjem.

«Razvojgospodarstva - Sirenje pristupavisokomobrazovanjuzaranjive skupine studenata dovodi do maksimalnog
koriStenja i razvoja ljudskog potencijala, ¢ime se pridonosi konkurentnosti i razvoju gospodarstva temeljenog

na znanju.

« Razvoj drustva - povecavanjem udjela visokoohrazovanih u ukupnoj populaciji, posebno kroz ukljucivanje
ranjivih skupina u visoko obrazovanje te kroz osiguravanje njihovog uspjesnog zavrsetka, pridonosi se
ukupnom razvoju drustva koje karakteriziraju visi stupanj socijalne kohezije i uzajamnog povjerenja, visi
prinosi od poreza, aktivnija participacija u politickom Zivotu i razvoju zajednice te holje zdravstveno stanje
gradana.

Terminologija koja se upotrebljava za naglasavanje vaznosti Sirenja pristupa i omogucavanje zavrietka studija bez
prepreka povezanih uz osobne i Zivotne okolnosti izvan neposredne kontrole pojedinca nije ujednacena i konzistentna
na europskoj razini: rabe se termini socijalna dimenzija, Sirenje sudjelovanja, Sirenje pristupa, pravednost i socijalna
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ukljucenost. Zajednicka karakteristika svim ovim terminima je upravo spomenuta Cinjenica da ulaz u visoko obrazovanje i
njegov zavrSetak ne smiju ovisiti o karakteristikama studenata koje su izvan njihove neposredne kontrole. Projekt E-Quality
odlucio se za koristenje termina pravednost (equity) i socijalna ukljucenost ¢iju je definiciju preuzeo iz ministarskog
priop¢enja iz Londona iz 2007. godine i prema kojoj socijalni profil studentskog tijela koje ulazi u visoko obrazovanje, u
njemu sudjeluje i uspjesno ga zavrsava treba reflektirati razlicitost socijalnog profila u sveukupnoj populaciji.

U Sirem kontekstu pravednost i socijalna uklju€enost povezani su uz pitanje uspjesnosti studiranja i odustajanja
od studija, uz oblikovanije i izvodenje studijskih programa te uz vrednovanje postignuca studenata. Povezani su i uz
ukljutivanje studenata u sve kljutne aspekte rada visokog utili5ta, kao i uz ukljucivanje zaposlenika visokih utilista
koji bi trebali aktivno suradivati sa studentima i ostalim kljucnim dionicima u zajednici u kojoj visoko uciliste djeluje. S
obzirom na negativan demografski trend u Hrvatskoj, Sirenje pristupa studiju i povecavanije zavrSenosti studija posebno
suvazni ako se Zeli zadrZati postojeca velitina sektora visokoga obrazovanja. U idealnom slucaju, razmatranje pravednosti
i socijalne ukljucenosti trebalo bi biti ukljuceno u gotovo sve funkcije visokog ucilista i tretirati se kao kontinuiran proces
unapredivanja kvalitete (May i Bridger, 2010.).

Veza izmedu pravednosti i socijalne ukljucenosti te

osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju

Medunarodna iskustva

Martin (2010) navodi kako je jacanje pravednosti i socijalne ukljucenosti na institucionalnoj razini/na visokim uilistima
moguce unaprijediti:

- ako postoji nacionalna strategija ili nacionalni program namijenjen jacanju pravednostii socijalne ukljucenosti
u visokom obrazovanju,

« ako je u nacionalni model osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju ugradeno poStivanje pravednosti i
socijalne ukljucenosti,

- ako postoje institucionalne politike i mehanizmi koji su eksplicitno usmjereni na jacanje pravednosti i
socijalne uklju¢enosti.

a. Nacionalna strategija ili nacionalni program namijenjen jacanju pravednosti i socijalne uklju€enosti u visokom
obrazovanju

Ako nacionalna strategija za razvoj visokog obrazovanja i znanosti ima jasne ciljeve koji su usmjereni na jatanje
pravednosti i socijalne ukljucenosti, to Ce potaknuti visoka utili5ta da u svoje institucionalne strategije i politike uvrste
jatanje pravednosti i socijalne ukljutenosti. Postojanje dodatnih nacionalnih poticaja kao Sto su posebni programi ili
programski ugovori koji su specifitnije usmjereni na jatanje pravednosti, mogu dodatno potaknuti visoka utilista na
jatanje pravednosti. Jo5 bolji rezultati mogu se postici ako su programi ili programski ugovori povezani s razlititim
oblicima financiranja visokih ucilista.

15

-
=
>
S
i
=
o
o
ﬁ.




%)
_
>
[1-}
—_—
=
(=4
o
.
i

Unapredivanije kvalitete u visokom obrazovanju kroz jatanje pravednosti i socijalne ukljucenosti
Pravednost i socijalna ukljucenost u visokom obrazovanju

h. Nacionalni model osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju u koji je ugradeno postivanje pravednosti i so-
cijalne ukljuenosti

Nacionalne strategije, programi i programski ugovori mogu pridonijeti da i nacionalni model za osiguravanje kvalitete
uvrsti medu svoje strateSke ciljeve jaCanje pravednostiisocijalne ukljucenosti. Nacionalni model osiguravanja kvalitete
podrazumijeva uskladen skup standarda i kriterija koje visoka uCiliSta moraju poStivati, a 5to se osigurava preko razli€itih
postupaka vanjske evaluacije. Ako se u standarde i kriterije, zajedno s postupcima vanjske evaluacije, ugrade elementi
pravednostiisacijalne ukljucenosti, oblikuje se okvirkojimoZe kontinuirano poticativisoka uciliStanajatanje pravednosti
i socijalne ukljucenosti. Budu¢i da model osiguravanja kvalitete u sebi najCesce sadrZi mehanizme samoevaluacije
visokih ucilista, vanjskog neovisnog vrednovanja, naknadnog pracenja i izvjeStavanja, on moze dugorocno osigurati da
visoka uciliSta kroz razliCite institucionalne mehanizme i prakse jacaju pravednost i socijalnu ukljucenost.

¢. Institucionalne politike i mehanizmi koji su eksplicitno usmjereni na jacanje pravednosti i socijalne ukljucenosti

Ako su nacionalni strateSki okvir i nacionalni model osiguravanja kvalitete usmjereni na unapredivanje pravednosti i
socijalne ukljucenosti, to ¢e potaknuti visoka utilista da uspostave razli¢ite mehanizme kojima ¢e dugorogno razvijati
pravednost i socijalnu ukljucenost. Time Ce se utjecatiina efektivno pracenje napretka u razvoju pravednostiisocijalne
ukljucenosti. Financiranje na temelju postignuca i razli€iti oblici nagradivanja u jatanju pravednosti mogu biti dodatni
poticaj visokim uciliStima. Pritom je vazno osigurati da visoka uCiliSta imaju autonomiju u odredivanju nacina kako ce
ostvariti nacionalne strateSke ciljeve.

Ako visoka ucilista prepoznaju svoje interne sustave kvalitete kao poZeljne i uCinkovite mehanizme koji omogucuju
kontinuirano nadziranje i vrednovanje praksi koje jataju pravednost i socijalnu ukljuCenost, osigurat ¢e se da
unapredivanje pravednosti postane sastavni dio jacanja sveukupne kvalitete rada odredenog visokog ucilista. Time bi
se unapredivanje pravednosti proSirilo od usmjerenosti samo na odredenu ranjivu skupinu studenata za koju postoje
specifitne mjere, na ukljucivanje studenata, nastavnika i administrativnog osoblja koji bi kroz uzajamnu suradnju jacali
pravednost i socijalnu uklju€enost u svim aspektima rada jednog visokog utilista.

Iskustva iz Hrvatske

DonoSenjem nove Strategije obrazovanja, znanosti i tehnologije RH u 2014. godini kojoj je jedan od strateskih ciljeva
unaprijediti socijalnu dimenziju studiranja, Hrvatska je osigurala poticajni nacionalni strateSki okvir za unapredivanje
pravednosti i socijalne ukljucenosti u visokom obrazovanju. Prema Zakonu o osiguravanju kvalitete u znanosti i
visokom obrazovanju iz 2009. godine, u Hrvatskoj su preko nadlezne Agencije za znanost i visoko obrazovanje (AZV0)
pokrenuti razliciti postupci vanjskog vrednovanja kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti: inicijalna akreditacija i
reakreditacija, audit, tematsko vrednovanje i dr. UloZeni su znatni napori u pokretanju sustava osiguravanja kvalitete
u visokom obrazovanju. U 2015. godini uspjeSno ¢e zavrsiti prvi krug reakreditacije u kojem je prikupljeno mnostvo
vrijednih podataka i primjera iz prakse. Time i nacionalni model osiguravanja kvalitete, zajedno s novom strategijom
razvoja visokog obrazovanja i znanosti, otvara povoljnu priliku za dodatno jacanje pravednosti i socijalne ukljucenosti u
visokom obrazovanju i znanosti u idu¢em petogodiSnjem ciklusu pomocu postupaka vrednovanja koje ¢e provoditi AZV0.
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Unutar projekta E-Quality provedeno je istraZivanje ,Institucijski poticaji i prepreke za uspjeh u studiju: perspektiva
studenata/ica” tiji je cilj bio identificirati institucijske prepreke i poticaje uspjeha u studiju za obrazovno ranjive skupine
studenata. IstraZivanje hi trebalo posluZiti kao empirijsko polaziSte za razvoj procedura osiguranja kvalitete kojima hi
se evaluirala socijalna ukljucivost visokoSkolskih institucija. Na taj se natin povezuje pitanje kvalitete visokoSkolskih
institucija s problematikom druStvenih nejednakosti u obrazovanju.

Konceptualno polaziSte provedenog istraZivanja ¢ini pojam institucionalnog habitusa koji obuhvaca institucijske
karakteristike koje ublaZavaju utjecaj druStvenog poloZaja pojedinca na obrazovni uspjeh, ali i koje uévrScuju vezu
izmedu druStvenog poloZaja pojedinca i obrazovnog uspjeha (McDonough, 1996, Reay i sur., 2001, 2005). U fokusu su
bile institucijske karakteristike koje, posebno u interakciji s biografskim karakteristikama (Zivotne okolnosti i osohne
karakteristike studenata/ica), mogu hiti (ne)poticajne za uspjeh u studiju. Te institucijske karakteristike identificirane
su prema dimenzijama institucionalnog habitusa kako ih navode Reay i sur. (2001): organizacijske karakteristike,
kulturne i ekspresivne karakteristike te kurikulum.

IstraZivanje je provedeno od studenoga 2013. do sije€nja 2014. godine na tri visokoSkolske institucije u Hrvatskoj:
Sveucilistu u Rijeci, Sveucilistu u Zadru te Veleucilistu "Marko Maruli¢" u Kninu. Provedeno je osam fokusnih grupa te
dva intervjua s po dva sudionika, dva intervjua s po jednim sudionikom i Cetiri pisana intervjua. Ukupan broj sudionika
istraZivanja obuhvaca njih 47, a pripadaju sljede¢im obrazovno ranjivim skupinama: studentima/icama koji rade uz
studij, putuju na studij iz drugoga grada, onima koji imaju roditeljske obveze, koji studij nisu upisali odmah nakon
srednje Skole, koji su iz obitelji niZega socio-ekonomskog statusa te studentima/icama s invaliditetom. lako su prvotno
planirane samo fokusne grupe, raznolikost u metodama istraZivanja upucuje na oteZan pristup ciljanim skupinama te
teSkoce u organiziranju terenskog dijela istraZivanja. Kako bi se prikazao socijalni profil studenata/ica u institucijama na
kojima je provedeno istraZivanje, rabili su se i kvantitativni rezultati istraZivanja Eurostudent iz 2010. godine.

Cjeloviti izvjeStaj o provedenom istraZivanju dostupan je u vidu zasebne publikacije unutar Edicije E-Quality i nalazi se
na internetskoj stranici projekta www.ipa-equality.eu ili na internetskoj stranici IRO-a www.iro.hr:

- Doolan, K., Koduti¢, I. i Barada, V. (2015). Institucijski poticaji i prepreke za uspjeh u studiju: perspektiva
studenata/ica (lzvjeSce o nalazima istrazivanja). Zagreb: Institut za razvoj obrazovanja.
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Rezultati istrazivanja

RezultatiistraZivanja ocrtavaju visokoskolska iskustva studenata/ica iz obrazovno ranjivih skupina s posebnim naglaskom
na to Sto oni vide kao prepreke uspjehu u studiju te na institucijske karakteristike koje olakSavaju odnosno otezavaju
njihov uspjeh.

« Prema sudionicima istraZivanja, uspjesnost u studiju odredena je redovitos¢u, ali i cjelokupnim studentskim
iskustvom: studentima su vaZni i procesi studiranja, a ne samo ishodi. Premda redovito prelaZenje u visu
godinu smatraju jako vaznim, ne misle da su ocjene nuZan pokazatelj znanja. Za neuspjeh u studiju sugovornici
su najskloniji odgovornima proglasiti sebe.
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« Vainost financijskih sredstava za uspjeSno studiranje navode svi sudionici istrazivanja. Uz prepoznavanje niza
troSkova kao Sto su Skolarine, administrativni troSkovi, troSkovi fotokopiranja, terenskog rada te privatnih
instrukcija, utvrduju kako je njima samima, kao i drugim studentima ponekad teSko pokriti sve troSkove.

« Preferira se dostupnost materijala u elektronickim verzijama koje ne iziskuju troSkove kopiranja ili kupnje
materijala.

- Dio studenata radi tijekom semestra ili pak tijekom turisticke sezone kako hi olakSali pokrivanje troSkova
studija. NuZnost rada uz studij u nekim slucajevima odreduje i vrstu studija, pa nisu rijetke situacije kada
se oni koji moraju raditi odlucuju za studij koji nije vremenski intenzivan jer omogucuje studiranje uz radno
opterecenje.

- Idravstvene teSkoce takoder posreduju iskustvo studiranja, neovisno o tome jesu li sami studenti u toj
situaciji ili ¢lanovi njihove obitelji. Zbog razlicitih zdravstvenih stanja ili akutnih bolesti sudionici istraZivanja
susrecu se s razli¢itim preprekama. Neki moraju na fizikalnu terapiju, nekima je otezano sjediti cijeli dan na
predavanjima, nekima su potrebna vizualna povecala za tekstualne materijale, dok je nekima otezan dolazak
do dislociranih fakultetskih zgrada. Sve navedene izazove studenti rjeSavaju uz pomoc roditelja ili osobnim
kontaktima s kolegama studentima, profesorima i administrativnim osobljem. Taj je osobni kontakt posebno
izdvojen i krajnje pozitivno vrednovan, s tim da valja naglasiti kako takvi podrzavajuci odnosi nadomjestaju
manjak odredenih institucijskih rjeSenja.

- Slitnom se strategijom koriste i studentice majke. Najprije se obracaju svojoj obitelji i kolegama, a tek po
potrebi profesorima i administrativnom osoblju, zato jer se ne "Zele izvlatiti na to da imaju dijete". lako su
iskustva sudionica istraZivanja u rjesavanju neposrednih prepreka uglavnom pozitivna, ipak se ¢esto suocavaju
s odustajanjem od studentskih obveza kada se isprijece one obiteljske i roditeljske.

« Studenti koji dnevno putuju iz udaljenijih mjesta ili drugih Zupanija suoCavaju se s dvostrukim izazovom zbog
putovanja: troSkovi puta nisu mali i zbog toga oni ne mogu uvijek prisustvovati nastavi, a i vrijeme za ucenje
im je skraeno. Ti su studenti naveli i iscrpljenost koju ponekad osje¢aju nakon puta, 5to otezava utenje.

- Raspored predavanja sudionici smatraju razmjerno zahtjevnim jer se Cesto proteZe na cijeli dan i nije
ujednacen. Osim toga, obvezu dolaska na predavanja, na kojoj se pocelo insistirati od uvodenja Bolonjskog
procesa, smatraju nepotrebnom. Navedene oteZavajuce okolnosti posebno zahvacaju one studente koji moraju
uskladivati studijske obveze s poslovnima, zatim studente s fizickim invaliditetom kojima cjelodnevni boravak
na studiju moze hiti iscrpljujuci, ali i one koji ovise o organiziranom prijevozu za svoje dolaske i odlaske sa

19



Unapredivanije kvalitete u visokom obrazovanju kroz jacanje pravednosti i socijalne ukljucenosti
Izazovi za pravednost i socijalnu ukljucenost: perspektiva ranjivih skupina studenata

studija, potom studente roditelje kojima 105 raspored oteZava brigu o djeci, one koji putuju nekoliko sati u
danu te studente iz obitelji niZega socio-ekonomskog statusa koji, primjerice, moraju snositi troskove hrane
i pi¢a proizaSle iz "pauza”.

« Sudionici uglavnom imaju pozitivne odnose s kolegama. Premda je za pojedine skupine teZe ostvariti trajniji
kontakt s kolegama, podrska se dogada u zajednitkom u€enju ili dijeljenju materijala i informacija, a katkad i
u konkretnim situacijama kao 5to je ¢uvanje djece.

- Nastavno osoblje, prema iskazima sudionika, raznoliko odgovara na njihove specifitne potrebe, pa tako neki
mogu viSe izostajati ili prilagodavati raspored, dok kod pojedinih profesora ta opcija nije moguca. Studentima
je Cesto neugodno od nastavnika traziti razumijevanje njihovih specificnih okolnosti.

« U fokusnim grupama i intervjuima studenti su spomenuli sljede¢e moguce stipendije: drZavne, Zupanijske,
optinske, gradske, sveuciliSne i fakultetske te stipendije razlicitih zaklada. Medutim, susrecu se s problemom
dobivanja stipendija zbog njihova nedovoljnog broja, uvjeta prosjeka ocjena ili korupcije te s problemima
povezanima uz male iznose, neredovitost isplate i neuzimanje Zivotnih okolnosti u razmatranje pri dodjel
stipendija.
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« Informiranost 0 mogucnostima studentske mohilnosti je slaba. Jednako tako, studenti se ne odlucuju za
sudjelovanje u programima mobilnosti i zbog financijske situacije, drugih obveza te manjka samopouzdanja.

- Sto se tite smjestaja, sveutilista u Rijeci i Zadru imaju studentski smjestaj, dok je u Kninu u tijeku izgradnja
studentskog doma. Udio studenata koji imaju studentski smjeStaj nizak je na oba sveutilista, 5to su studenti
izdvojili kao problem. Studentske menze postoje u sve tri institucije na kojima je provedeno istraZivanje, ali
studenti su bili kriticni prema cijeni hrane kao i njezinoj kvaliteti.

« Teme druStvene pravednosti u nastavi obraduju se ovisno o studijskom programu, a studenti smatraju da bi o
toj temi valjalo govoriti u sklopu svih studija. Prijedlozi koji proizlaze iz istraZivanja odnose se na ukljutivanje
sadrZaja povezanih s druStvenom pravednosti u kolegije, poticanje suradnje medu studentima, primjerice s
pomocu timskog rada te organizaciju humanitarnih akcija.

Prijedlozi za unapredivanje institucionalnih praksi

Prema miSljenju i iskustvu studenata iskazanima u ovom istrazivanju visoka hi ucilista mogla bolje poticati uspjesnost
studenata tijekom studija. U Tablici 1. navedeni su oteZavajuci i olakSavaju¢i ¢imbenici koje su studenti prepoznali
kao kljutne za svoj uspjeh na studiju. Pripadnici ranjivih skupina studenata iznijeli su i prijedloge za unapredivanje
institucionalnih praksi (Tablica 2.). Njihove se preporuke za poboljSanja odnose na sljedeca podrucja: informiranost,
raspored sati i obveza prisustvovanja nastavi, opremljenost, polaganje ispita i ocjenjivanje, interakcija s akademskim
osobljem, druStveni Zivot, sluzbe potpore, financijska podrSka, smjeStaj, prehrana, administrativno osoblje,
prilagodenost fizickog prostora institucija i prijevoz. Prijedlozi utvrdeni ovim istraZivanjem mogli bi pridonijeti

unapredivanju i kreiranju institucijskih praksi, koje bi pak mogle poboljsati i osigurati socijalnu dimenziju visokog
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Tablica 1. Institucijski cimbenici koji otezavaju i olaksavaju uspjeh na studiju

Institucijski cimbenici koji oteZavaju uspjeh na studiju
LoS raspored i obveza prisutnosti na nastavi

Nedostatak literature i opreme (ukljucujuci opremu za
studente s invaliditetom)

Velike skupine studenata
Subjektivnost u ocjenjivanju
Loi odnosi s akademskim i administrativhim osobljem

Nedostatno institucijsko poticanje kolegijalnog duha i
suradnje medu studentima

Nedostatne sluzbe potpore
Nedostatan brojiiznos stipendija

Institucijski prostor koji ne uzima u obzir potrebe
razlicitih skupina studenata: neprilagodenost prostora
studentima s invaliditetom, nepostojanje vrti¢a za djecu
studenata

Institucijski cimbenici koji olaksavaju uspjeh na studiju
Dobar raspored i sloboda upravljanja svojim vremenom

Omogucen pristup literaturi i potrebnoj opremi

Male skupine studenata
Sto je moguce veca objektivnost u ocjenjivanju
Dobri odnosi s akademskim i administrativnim osobljem

Institucijsko poticanje dobrih odnosa i solidarnosti medu
studentima

Dostatne sluzhe potpore
Dostatan broj i iznos stipendija

Institucijski prostor prilagoden potrebama razlicitih sku-
pina studenata

Tablica 2. Prijedlozi za institucijsko poticanje uspjesnosti studenata

Tema Prijedlozi

Posebna vainost za ranjive skupine

Informiranost

OdrZati orijentacijski sastanak na pocetku studija
svaznim informacijama (npr. cemu sluZi referada,
$to je studentski zbor).

Pruzati pravodobne informacije u vezi sa studijem
(npr. otkazivanje nastave, promjene u rasporedu,
mogucnosti za dobivanje stipendija, mogucnosti
za mobilnost).

Raspored sati i Adresirati preklapanja u predavanjima i rupe u
obveza prisutnosti  rasporedu. Omoguciti fleksibilnost glede obveze
na nastavi prisutnosti na nastavi.

Opremljenost Opremiti laboratorije i knjiZnice; omoguciti pris-

tup online bazama ¢asopisa te literaturi na hra-
jici; uvesti stolove za studente s invaliditetom,
elektronicko povecalo, vise kompjutora; pokre-
nuti vrtic za djecu studenata.

Dohivanje pravodobnih informacija u vezi
s otkazivanjem nastave ili promjenama u
rasporedu vazno je za studente putnike
koji na te promjene ne mogu reagirati is-
tom brzinom kao i oni koji Zive blizu visokog
utilista.

Informacije o stipendijama vazne su za stu-
dente koji imaju financijskih problema.

Fleksibilnost povezana s obvezatnom
prisutnoS¢u na nastavi vazna je za studente
koji rade uz studij, imaju roditeljske obveze
te za studente s invaliditetom.

Institucijsko osiguravanje/nabavka nas-
tavnih materijala vazno je za studente koji
imaju financijske poteSkoce. Osiguravanje
posehne opreme vazno je za studente s in-
validitetom.

Vrti€ je vaZan za studente roditelje.
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Polaganje ispita i
ocjenjivanje

Akademsko osoblje

Drustveni Zivot

Sluzbe podrske

Financijska podrska

Smjestaj

Prehrana

Administrativno
osoblje

Prilagodenost pros-
tora i prijevoz
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Uvesti jasne kriterije, pravedno ocjenjivanje te
prilagoden nacin polaganja ispita za studente s
invaliditetom.

UvaZavati nemogucnost stalnog pohadanja nas-
tave za ranjive studente, imati razumijevanja za
njihove specifitne Zivotne okolnosti. Provoditi
strucno usavrSavanje za pruzanje potpore studen-
tima s invaliditetom i ostalim ranjivim studenti-
ma. Uvesti program mentorstva, poticati otvorenu
komunikaciju te biti spreman pomaoci.

Organizirati druStvena dogadanja, osigurati pros-
tor za druZenje studenata.

Uvesti psiholoSko i pravno savjetovaliste, zatim
savjetovaliSte za razvoj karijere te ured za studen-
te s invaliditetom. Osigurati asistente u nastavi.

Omoguciti ranjivim studentima niZe Skolarine, vii
iznos stipendija, nov€ane nagrade, subvencije za
prijevoz te razlicite oblike zarade kroz rad na po-
slovima povezanima s dotitnim visokim ucilistem.

Povecati kapacitete studentskih domova i prila-
goditi smjeStaj studentima s invaliditetom.

Uvesti kvalitetniju hranu i osigurati povoljne ci-
jene.

Unaprijediti rad studentske referade i povecati
susretljivost administrativnog osoblja.

Omoguditi prostornu pristupatnost za studente
s invaliditetom (ukljucujuéi predavaonice, sani-
tarne prostorije). Rijesiti prijevoz od domova do
visokih uciliSta za teSko pokretne studente.

Za studente s invaliditetom vaino je
omoguciti dulje pisanje ispita ili pak
prilagodeni tip ispitivanja (pisani ili us-
meni), ovisno o invaliditetu.

Za studente koji rade uz studij, putuju na
studij, imaju roditeljske obveze, studente
s invaliditetom, financijskim teSkocama
i nedostatnim prethodnim Skolovanjem
vaino je razumijevanje nastavnika.

Poticaj za drustvenu integraciju posebno
je vazan za starije studente i za studente s
invaliditetom.

PsiholoSko savjetovaliSte vaino je za
studente s psihickim teSkocama koje ih
ometaju u studiju. Asistenti u nastavi vazni
su za studente s invaliditetom.

Stipendije su izrazito vazne za studente s
financijskim teSkocama.

Studentski domovi vazni su za studente koji
imaju financijske teSkoce.

Prilagodeni smjestaj u studentskim domov-
ima vaZan je za studente s invaliditetom.

Dostupnost hrane po povoljnim cijen-
ama vaina je za studente s financijskim
teSko¢ama.

Nije identificirana vainost za specificnu
ranjivu skupinu, vazno je za sve studente.

Prostorna prilagodenost i organizirani pri-
jevoz vazni su za studente s invaliditetom.
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Unapredivanije kvalitete u visokom obrazovanju kroz jacanje pravednosti i socijalne ukljucenosti
Izazovi za pravednost i socijalnu ukljucenost: institucijska perspektiva

3.1

Unutar projekta E-Quality u lipnju i srpnju 2014. organizirani su intervjui s predstavnicima uprava, nastavnika,
administrativnog osoblja i studenata na Sveutilistu u Rijeci, Sveucilistu u Zadru i Veleucilistu ,Marko Maruli¢" u Kninu.
Na temelju toga saCinjena su triizvjeStaja s nalazimai preporukama za unapredivanje pravednostii socijalne ukljucenosti
na spomenutim visokim ugilistima. Glavni nalazi tih izvje5¢a mogu se grupirati u sljedece cjeline:

. Premda su uprave, nastavnici i administrativno osoblje visokih uilista uglavnom predani razvoju pravednosti i

socijalne ukljucenosti, u kljuénim dokumentima visokog ucilista eksplicitno se ne navodi i na jednom mjestu ne
objedinjuje informacija o tome $to su pravednost i socijalna ukljucenost. Trenutacno ne postoji institucionalna
politika ili nadleZno institucionalno tijelo koje bi upravljalo i evaluiralo brojne programe i aktivnosti kojima
visoka uciliSta nastoje razvijati pravednost i socijalnu ukljucenost.

. Programski ugovori sklopljeni izmedu visokih ucilista i Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta RH (MZ0S)

tine glavni mehanizam za institucijsko unapredivanje pravednosti i socijalne ukljucenosti. SadrZe jednoznatne
ciljeve, ciljne skupine i aktivnosti kojima se izravno jaca pravednost. Buduéi da su programski ugovori povezani
s financiranjem MZ05-a koje ovisi 0 postignuéu ugovorenih ciljeva, razvijeni su razli¢iti mehanizmi evaluacije
rezultata s pripadajucim pokazateljima.

. Glavni institucionalni mehanizmi koje su visoka uciliSta pokrenula za kontinuirano pruzanje pomoci ranjivim

studentima jesu studentska savjetovaliSta i razliCiti programi financijske pomo¢i studentima. Savjetovalista
vecinom pruZaju psiholosko i pravno savjetovanje te pomoc studentima s invaliditetom. Opseq usluga takvih
savjetovaliSta i kontinuitet njihova rada znatno se razlikuju medu visokim ucilistima. NajuCestaliji oblik
financijske pomoci studentima jesu stipendije za studente oSijega socio-ekonomskog statusa te za studente
sinvaliditetom.

. Visoka ucilista nisu sustavno rijesila pitanje struénog usavrsavanja zaposlenika, posebno nastavnika, pa time ni

pitanje usavréavanja zaposlenika povezano s unapredivanjem pravednosti i socijalne uklju€enosti. Ne postoji
sustavno pracenje individualnih postignuéa zaposlenika i njihova utinka na promicanje pravednosti. Nastavnici
nastoje na razlicite nacine pomo¢i studentima, ali uglavnom tek nakon sto problem ranjivih studenata postane
vidljiv ili kada im ga studenti priopce.

. Visoka utilidta nisu razvila standardizirane procedure za prikupljanje podataka’ s pomocu kojih bi se

kontinuirano evaluirali uinkovitost i utjecaj praksi povezanih uz unapredivanje pravednosti i socijalne
ukljucenosti. Studentske ankete ohitno su jedini mehanizam kojim se redovito evaluira kvaliteta nastave, ali
studenti uglavnom nisu upoznati s rezultatima tih anketa ni s na¢inom na koji se ti rezultati primjenjuju u
poholjSavanju nastavnog procesa.

U daljnjem tekstu donosimo detaljniju analizu stanja pravednosti i socijalne ukljuCenosti za svako visoko utiliste koje je
sudjelovalo u projektu E-Quality. Analiza sadrZi uoCene prednosti, nedostatke te preporuke za unapredivanje za svako
visoko uciliste.

2 Moguci su primjeri standardiziranih procedura za prikupljanje podataka: izrada e-baze podataka socijalnog profila studenata, sustavno prikupljanje podataka o uspjesnosti i
napredovanju studenata po godinama, prikupljanje podataka o zavrSetku studija i odustajanju od studija, prikupljanje podataka o postignu¢ima zaposlenih u jacanju pravednosti kao
osnova za nagradivanje i promaknuca i dr.
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Zasehna publikacija unutar Edicije E-Quality koja sadrZi cjelovite izvjeStaje za sva tri visoka uili5ta koja su sudjelovala
u projektu E-Quality nalazi se na internetskoj stranici projekta www.ipa-equality.eu ili na internetskoj stranici IR0-a
www.iro.hr:
- Stukanec, N. (2015). Izvjestaji o stanju pravednosti i socijalne ukljutenosti na Sveutilistu u Rijeci, Sveutilidtu
u Zadru i Veleucilistu ,Marko Maruli¢"u Kninu" (Nalazi i preporuke projekta E-Quality). Zagreb: Institut za
razvoj obrazovanja.

Sveuciliste u Rijeci: prednosti, nedostaci te preporuke

za unapredivanje pravednosti i socijalne ukljucenosti

Prednosti

« Pohvalno je Sto je u Strategiji razvoja SveuciliSta u Rijeci 2014.-2020. prepoznata vaznost pravednosti i
socijalne uklju¢enosti za daljnji razvoj SveutiliSta. Vazno je Sto shvacanje pravednosti i socijalne uklju¢enosti
nije ograniteno samo na specifiénu skupinu ranjivih studenata za koju postoje specifitne politike u odredenom
trajanju, vec 5to je razmatranje pravednosti ukljuceno u sve funkcije Sveutilista i 5to se tretira kao kontinuiran
proces unapredivanja kvalitete3.

« Prednost je 5to je Sveuciliste prepoznalo Programski ugovor kao funkcionalan mehanizam za unapredivanje
pravednosti i socijalne ukljucenosti. Ciljevi koji su izabrani u Programskom ugovoru jasno definiraju ciljne
ranjive skupine i aktivnosti koje Ce biti fokus rada Sveucilista u vrijeme trajanja ovog ugovora. Sveutiliste je
pokrenulo projektno financiranje povezano s postizanjem ciljeva Programskog ugovora, 5to predstavlja dobar
primjer iz prakse za sustavan rad na unapredivanju pravednosti i socijalne ukljuenosti.

- Studenti i nastavnici naglasili su da je Uprava Sveutilista posvecena i aktivna u promicanju pravednosti i
socijalne ukljucenosti te kako postoji konsenzus na cijelom Sveudilidtu o vainosti politike pravednosti i
socijalne ukljuCenosti. Smatraju da postoje brojne procedure i mehanizmi koji to dokazuju. Tijekom mandata
postojece Uprave pokrenut je Sveudilidni savjetovaliSni centar, unutar kojeg je prvi put otvoren Ured
za studente s invaliditetom i Pravno savjetovaliSte, a od ranije djeluju Psiholosko savjetovaliste i Ured za
karijere unutar spomenutog centra. Takoder, pokrenuti su razli¢iti programi stipendiranja koji su usmjereni na
otvaranje pristupa i uspjeSan zavrietak studija za ranjive skupine studenata.

« Institucionalne politike, procedure i prakse omogucuju i poticu kontinuirano ukljucivanje studenata u sve
kljutne aspekte rada visokog uciliSta. Studenti smatraju da je imati predstavnike u svim tijelima Sveucilista
vaZno za promicanje njihovih interesa i potreba. Stovide, naglasili su kako njihova zastupljenost nije samo
formalne prirode (zato Sto tako propisuju sveucilisni akti), vec postoji svijest na Sveucilistu da je misljenje i
perspektiva studenata nuzna da hi odredeni procesi hili uspjesni.

3 May i Bridger (2010.) obraduju detaljnije ovaj pristup pravednosti.
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« Postoji uspjeSna suradnja izmedu razlititih sluzbi na razini centralne administracije i na razini sastavnica.
Uprava je za primjer istaknula postojanje strunog tijela, Strutnog vijeca Centra za studije, kao svojevrsne
‘mreZe’ kojom se uspjesno razmjenjuju informacije i koordiniraju aktivnosti povezane uz nastavu i studente
izmedu svih sastavnica Sveucilista te izmedu centralne administracije i sastavnica. Vijece salinjavaju svi
prodekani za nastavu i jos sedam ¢lanova koje imenuje Senat Sveucilista iz razliCitih znanstvenih podrugja,
¢ime je osigurana zastupljenost interesa svih kljucnih dionika unutar cjelokupnog Sveutilista. Rezultat su
uskladenost razli€itih politika i procedura, izbjegavanje dupliranja i odgovaranje na stvarne potrebe studenata
i nastavnika.

Nedostaci

- Strategija ne sadrZi na jednom mjestu objedinjenuinformaciju o tome Sto je pravednost i socijalna ukljugenost,
od Cega se sastoji i zaSto je ona vazna za razvoj SveutiliSta. Postojanje ovakvog pojaSnjenja omogucilo bi da
razliCiti dionici mnogobrojne sveutiliSne zajednice, s brojnim sastavnicama/fakultetima, imaju jedinstveno
tumacenje politike pravednosti i socijalne ukljucenosti. Bez toga postoji opasnost da dionici (a) ne znaju
$to je pravednost i kako je ona definirana u temeljnim nacionalnim dokumentima (Strategija razvoja
obrazovanja, znanosti i tehnologije RH) i medunarodnim dokumentima (ministarska priopcenja povezana
uz Bolonjski proces), (b) ne razumiju poveznice i utjecaj izmedu politike pravednosti i ostalih sveucilisnih
politika ili (c) imaju razlitita tumacenja pravednosti i njezine uloge na Sveucilistu i njegovim sastavnicama.
Sve to kumulativno bi moglo oslabiti efektivnost i efikasnost u ispunjavanju pojedinih ciljeva Strategije koji
se odnose na pravednost i socijalnu uklju¢enost.

« Studente se rijetko ukljucuje u oblikovanje studijskih programa i postoji puno vise mehanizama pomocu kojih
se studente ukljucuje u izvodenje studijskih programa.
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« Sveutiliste redovito provodi studentske ankete kojima se evaluira rad nastavnika. Studenti smatraju kako
vedina studenata, nazalost, nema povratnu informaciju o tome kako se njihove evaluacije upotrebljavaju za
poboljSanje kvalitete nastave.

« Na temelju studentskih odgovora uotava se kako nisu ujednaceni i definirani nacini ocjenjivanja na svim
sastavnicama i na svim studijskim programima.

- LoS je odaziv studenata na studentske izhore. Studentski zbor kao predstavnicko tijelo studenata nastoji
dodatno informirati i motivirati studente na ukljucivanje, ali ti procesi jos uvijek ne daju zadovoljavajuce
rezultate.

- Studentisu posebno naglasili problem s kriterijima za dobivanje studentskog doma. Jedan problem predstavlja
premali kapacitet trenutanih studentskih domova za studentski smjeStaj, ali on se rjeSava izgradnjom novog
studentskog doma na novom kampusu. Medutim, drugi i vrlo velik problem su problemati¢ni kriteriji za
dobivanje studentskog doma. Najveci broj studenata ima osiguran direktan upis na temelju, kako studenti
istitu, posebnih prava dobivenih primjerice statusom djece branitelja ili na temelju potvrda porezne uprave o
niskom socio-ekonomskom statusu. Buduci da je najveci broj studenata upisanizravnom metodom u studentski
dom zbog posebnog statusa, gotovo da i ne postoji moguénost da bilo koja druga skupina studenata osigura
smjestaj u studentskom domu.
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Preporuke za unapredivanje pravednosti i socijalne ukljucenosti

Upravljanje visokim uciliStem

« Predlazemo da SveuciliSte razmotri donoSenje zasebne politike pravednostiisocijalne ukljuCenostii zasebnog
dokumenta koji hi definirao ulogu pravednosti te objedinio sve mehanizme preko kojih SveuciliSte jata ove
procese na razini Sveucilista i svih njegovih sastavnica.

« Usprkos nastojanju Uprave da jaca institucionalnu i osobnu odgovornost u razvoju pravednosti, Strucno
povjerenstvo ovog projekta je kroz razgovore s dionicima uodilo kako zaposlenici, primjerice nastavnici,
imaju razli¢ita poimanja pravednosti i mjere do koje SveuciliSte i njegove sastavnice poticu razvoj te politike.
PreporuCujemo da se u programe strucnog usavrsavanja zaposlenika uvrsti informiranje o pravednosti i
socijalnoj ukljuCenosti u visokom obrazovanju te da svi zaposlenici SveuciliSta imaju obvezu pohadati takve
programe struénog usavrsavanja.

Razvoj politika i procedura koje poticu pravednost i socijalnu ukljucenost

« Ako je strateska odluka Sveucilidta sustavno i dugorocno jacati politiku pravednosti i socijalne ukljuéenosti,
predlaZe se izrada plana u kojemu bi se jasno definiralo koje ¢e kljutne dokumente i pravilnike Sveutiliste
i njegove sastavnice revidirati, te u kojem vremenskom razdoblju, s ciljem ugradivanja elemenata koji
osiguravaju postivanje pravednosti i socijalne uklju€enosti. PredlaZe se pogledati izvje5¢e o nalazima
istrazivanja provedenog u sklopu projekta E-Quality pod nazivom ,Institucijski poticaji i prepreke za uspjeh u
studiju: perspektiva studenata/ica”. Spomenuto istraZivanje sadrZi poglavlje,, 3.6. Prijedlozi za institucijsko
poticanje uspjeha u studiju” koje nudi konkretne prijedloge natina na koji bi SveuciliSte moglo poticati razvoj
pravednosti i socijalne ukljucenosti.

« Stvoriti sustav pomocu kojeq bi se razmjenjivali dobri primjeri iz prakse koji pridonose ja¢anju pravednosti i
socijalne uklju€enosti unutar cijelog Sveucilista i svih njegovih sastavnica.
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« Osigurati i razvijati institucionalne mehanizme i prakse koji ¢e omoguciti rano prepoznavanje prohlema
ranjivih studenata te na temelju tih saznanja usmjeravati daljnje aktivnosti. Moguci primjeri institucionalnih
mehanizama i praksi su: unapredivanje rada studentskih sluzbi poput Savjetovalista za studente, programa
vrsnjacke potpore, financiranja studentskih projekata usmjerenih na razvoj pravednosti, jacanje uloge
Studentskog zhora te studentskih udruga i dr.

« Preporutuje se Sveutilistu da razvije standardizirane procedure za prikupljanje podataka pomocu kojih bi
kontinuirano evaluiralo i nadziralo utinkovitost i utjecaj praksi koje pridonose postizanju ciljeva povezanih
uz pravednost i socijalnu uklju€enost. Postojanje aktivnosti koje unapreduju pravednost bez osiguranih
evaluacijskih mehanizma nece osigurati konzistentnost u ispunjavanju definiranih strateSkih i programskih
ciljeva. PreporuCuje se da se spomenute procedure povezu s evaluacijom ispunjavanja ciljeva navedenih u
Strategiji Sveucilistai Programskom ugovoru. Takoder predlazemo da SveutiliSte povjeri pracenje ispunjavanja
ciljeva politike pravednosti kao zasebnu aktivnost nekom od postojecih ili novopokrenutih tijela na razini
Sveutilista.
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Oblikovanje studijskih programa

« Vaino je kontinuirano poticati uklju€enost razlicitih dionika u oblikovanje i evaluiranje kurikuluma kako bi
se osigurala zastupljenost razli¢itih interesa i potreba (studenti, alumni, predstavnici organizacija civilnog
drustva, gospodarstva, lokalne zajednice i dr.).

« Strutno povjerenstvo smatra vaznim omoguditi studentima sudjelovanje ne samo u fazi izvodenja studijskih
programa, ve¢ i u fazi oblikovanja studijskih programa kako bi se osiguralo da oni odgovaraju potrebama
razliCitih skupina studenata.

« Buducidazaizvanredne studente vrijede ista pravilai obveze kao i za redovite studente, vazno je da Sveutiliste
ispita pravne i druge mehanizme kojima bi moglo pokrenuti studijske programe prilagodene potrebama
izvanrednih studenata (produljiti razdoblje studiranja i ispunjavanja studijskih obveza u odnosu na redovite
studente i dr.).

- Nastavnici bi trebali imati kontinuirani pristup informacijama, savjetima i poduci kako bi oblikovali inkluzivan
kurikulum. Studijski se programi trebaju kontinuirano evaluirati kako bi se utvrdio i sprijecio moguci Stetan
ucinak na odredene skupine studenata.

Izvodenje studijskih programa

- Vaino je prava i obveze studenata jasno priopciti studentima kao organiziranu aktivnost na pocetku izvedbe
svih studijskih programa. U okviru te aktivnosti vazno je studentima objasniti mehanizme pomocu kojih mogu
priopCiti svoje oteZavajuce okolnosti te traZiti moguca rjeSenja. To ¢e omoguciti da se problemi ranjivih
studenata na vrijeme ustanove i na vrijeme rjeSavaju. Posebno je vaino osigurati intenzivnu mentorsku
podrsku preko mentora nastavnika na prvoj godini studija. Pracenje studenata prve godine osobito je vazno
zhog njihove akademske prilagodbe. Na visim godinama viSe nece biti potrebno osigurati tako intenzivnu
mentorsku podrsku, ve¢ mogu postojati jedan ili dva mentora nastavnika za cijelu studijsku skupinu.
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Ocjenjivanje i davanje povratnih informacija

« Preporucujemo Sveucilistu da vodi racuna o ujednacenosti procesa ocjenjivanja medu odjelimai sastavnicama,
0 transparentnosti tih procesa, o jasnim kriterijima formiranja konacne ocjene te do koje su mjere studenti o
tome unaprijed obavijesteni.

Ukljucivanje studenata

« Redovito provoditi evaluaciju institucionalnih politika, procedura i praksi koje omogucuju ukljutivanje
studenata u sve kljucne aspekte rada Sveucilista i njegovih sastavnica. Na temelju prikupljenih podataka,
ustanovljenih potreba i analiza usmjeriti daljnje aktivnosti namijenjene ukljucivanju studenata. Pomoci
studentima da shvate na koje je natine omoguceno njihovo ukljucivanje uinstitucionalne procese te da shvate
kako se koristi njihov dosadasnji doprinos za unapredivanje rada Sveucilista i njegovih sastavnica.

« Pohvalno je 5to je Sveutilite pokrenulo Sirok spektar programa i aktivnosti za promicanje pravednosti i
socijalne ukljucenosti. PredlaZzemo da SveuciliSte stavi ve¢i naglasak na jacanje vidljivosti svih spomenutih
programa i aktivnosti kako bi se osigurala njihova maksimalna iskoristenost. Dodatno, predlazemo Sveutilistu
da medu ranjive skupine studenata ukljui i pripadnike seksualnih manjina (LGBT) te pripadnike nacionalnih
manjina.
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« Omoguciti studentima pristup informacijama, izobrazhi i resursima koji ¢e ih potaknuti na ukljutivanje,
samoorganiziranje i ucinkovito izvrsavanje preuzetih obveza. PruZiti studentima razlicite poticaje kako biih se
ohrabrilo na koristenje dostupnih mogucnosti za aktivno ukljucivanje (nagrade, priznanja, besplatan pristup
odredenim resursima, financiranje studentskih projekata, ukljucivanje u razlicite EU projekte i dr.).

Ukljucivanje zaposlenika

« SveutiliStu se preporucuje uvodenje sustava pracenja i evaluiranja individualnih postignu¢a zaposlenika
(nastavnog i administrativnog osoblja) povezanih uz promicanje pravednosti i socijalne ukljuenosti unutar
Sveucilista. Uvodenjeminstitucionalnih nagrada, priznanjai promaknuca koji prepoznaju doprinos zaposlenika
(nastavno i administrativno osoblje) u jacanju pravednosti i socijalne ukljucenosti, moglo bi se motivirati
zaposlenike na vecu proaktivnost te time jacati kulturu kvalitete koja prepoznaje vaznost pravednosti i
socijalne uklju¢enosti.

Resursi za ucenje, prostor i okolina

« Preispitati kriterije za upis u studentske domove. Povecati smje5tajne kapacitete izgradnjom studentskih
domova u kratkorocnom razdoblju.

Sveuciliste u Zadru: prednosti, nedostaci te preporuke

za unapredivanje pravednosti i socijalne ukljucenosti

Prednosti

« Programski ugovor s Ministarstvom znanosti, obrazovanja i sporta RH predstavlja vrlo dobar mehanizam za
unapredivanje pravednosti i socijalne ukljucenosti jer je SveuciliSte izabralo niz vaznih ciljeva u programskom
ugovoru koji izravno pridonose unapredivanju pravednosti i socijalne ukljucenosti.

« SveuciliSte je uspostavilo Fond za stipendiranje kao institucionalni mehanizam uz pomo¢ kojega je moguce
sustavno prikupljati sredstva za stipendiranje ranjivih skupina studenata. Velika prednost Fonda je Sto
se sredstva prikupljaju iz razlicitih izvora i od razliCitih dionika: vlastiti prihodi SveutiliSta, sredstva iz
programskog ugovora, donacije komercijalnih banaka i dr.

« Vaino je kao posehno vrijedan primjer dobre prakse izdvojiti stvaranje baze socijalnog profila studenata za
koju se podaci prikupljaju pri upisu studenata pomocu posebnog obrasca za tu svrhu. Ova ¢e baza Sveudilistu
omoguciti pokretanje aktivnosti koje e biti usmjerene zadovoljavanju stvarnih potreba identificiranih ranjivih
skupina®.

4 Utekstu se upotrebljava termin ranjive skupine studenata i ranjivi studenti te u njih ubrajamo: studente slabijega socio-ekonomskog statusa, studente s invaliditetom, studente starije od
25 godina, studente koji rade uz studij, studente koji imaju zdravstvene teskoce, studente roditelje i studente koji Zive izvan mjesta studiranja.
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« Primjer dobre prakse predstavlja uvodenje upisnih kvota za studente starije od 25 godina jer se time olak3ava
pristup studiju za ovu ranjivu skupinu. Osnovano je i Povjerenstvo za osobe s invaliditetom koje bi trebalo
pomodi u olakSavanju pristupa studiju osohama s invaliditetom.

- SveutiliSte izvodi Program stru¢nog usavrsavanja visokoSkolskih nastavnika u koji je ukljuten sadrZaj povezan
uz razvoj i poStivanje pravednostii socijalne uklju€enosti.

« SveuciliSte brine o ukljuCivanju predstavnika lokalne druStvene i gospodarske zajednice u rad Sveucilista i za
to je oblikovalo razlitite organizacijske jedinice: Savjet SveuciliSta, Alumni klub, ukljucenost predstavnika
lokalne zajednice u razliCita vijeca, povjerenstva i dr. SveuciliSte i lokalna zajednica zajednicki prijavijuju
i provode projekte te zajedniCki organiziraju javna dogadanja. Ovi primjeri pokazuju inkluzivnost rada
SveuciliSta 5to omogucuje zadovoljavanje potreba Sirokog kruga dionika, medu kojima i potreba ranjivih
skupina studenata.

« Na Sveucilistu postoje dobri primjeri iz prakse koji pokazuju da je Sveuciliste spremno prilagoditi studijske
programe prijasnjim razinama znanja studenata (gimnazijski programi, programi iz srednjih strukovnih skola):
na zdravstvenim studijima, na Odjelu za lingvistiku i dr.

Nedostaci

« Studenti su naglasili veliku neujednacenost medu sveutiliSnim odjelima u procesima ocjenjivanja, u
transparentnosti tih procesa, u jasnoj definiranosti formiranja konacne ocjene i u tome do koje su mjere
studenti o tome unaprijed obavijeSteni - postoje odjeli koji su standarde ovih procesa podigli na visoku
razinu, ali iz perspektive studenata postoje i oni koji imaju ozhiljnih problema u zadovoljavanju minimalnih
standarda.

« Na Sveucilistu se redovito provode studentske ankete o kvaliteti nastave, ali studenti su naglasili kako je
potrebno unaprijediti aktivnosti kojima se informiraju studenti i zaposlenici o rezultatima tih anketa i kako se
ti rezultati rabe u poboljSanju nastavnog procesa.
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- Ne postoji sustav pracenja i evaluiranja individualnih postignuca zaposlenika (nastavnog i administrativnog
osoblja) i njihovog ucinka na promicanje pravednosti i socijalne ukljucenosti na Sveucilistu. Zbog toga ne
postoji sustavan nacin pomocu kojeg zaposlenici (nastavno i administrativno osoblje) sa specifitnom
ekspertizom u podrucju pravednostiisocijalne uklju€enosti promoviraju, poti€uisavjetuju druge o ugradivanju
pravednosti i socijalne ukljucenosti u rad visokog utilista.

Preporuke za unapredivanje pravednosti i socijalne ukljucenosti

Upravljanje visokim ucilistem

«Ako SveutiliSte namjerava razvijati i dodatno ojaCati politiku pravednosti i socijalne ukljugenosti, predlaZe se
da SveutiliSte eksplicitno definira svoje shvacanje pravednostii socijalne uklju€enosti u Strategiji Sveutilista,
posebno u misiji, viziji i kljucnim strateSkim ciljevima. Time ¢e se unaprijediti upravljatki mehanizmi za
provedbu i evaluaciju ciljeva Strategije koji se odnose na jatanje pravednosti i socijalne ukljugenosti.
PredlaZe se da Strategija ima izravne i jednoznatne ciljeve koji se odnose na pravednost, kao 5to je to slutaj s
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optim i posebnim ciljevima programskog ugovora koji su jasno usmjereni na unapredivanje poloZaja ranjivih
studenata.

VaZno je 5to je Sveutiliste pokrenulo Studentsko savjetovaliSte kao organizacijsku jedinicu koja studentima
pomaze u ostvarivanju prava i zadovoljavanju potreba. Postojanje ove studentske sluzbe od velikog je znacenja
za daljnje jatanje pravednosti i socijalne uklju€enosti na Sveucilistu. Stoga je vaZno nastaviti s daljnjim
razvojem usluga koje pruza i koje namjerava pruZati Studentsko savjetovaliste.

Preporucuje se SveuciliStu da razvije standardizirane procedure za prikupljanje podataka pomocu kojih bi
kontinuirano evaluiralo i nadziralo ucinkovitost i utjecaj praksi koje pridonose postizanju ciljeva povezanih
uz pravednost i socijalnu ukljuCenost. Preporucuje se da se spomenute procedure povezu s evaluacijom
ispunjavanja ciljeva navedenih u Strategiji i programskom ugovoru.

Preporucuje se dodatno unaprjedivanje aktivnosti kojima se studenti i zaposlenici informiraju o rezultatima
studentskih evaluacija. Vazno je da studenti i zaposlenici znaju i razumiju na koji se natin nalazi iz studentskih
evaluacija upotrebljavaju za unapredivanje kvalitete Sveutilista u razliCitim aspektima njegovog rada. Time
¢e jatati povjerenje studenata, nastavnika i administrativnog osoblja u svrsishodnost provedbe studentskih
evaluacija te hi studenti mogli u jos ve¢em broju sudjelovati u njihovu provodenju.

Oblikovanje studijskih programa

Postojanje jasnih politika, normi i pravila koja se odnose na rad s odredenim ranjivim skupinama studenata
olakalo bi nastavnicima rjeSavanje problema s kojima se suoCavaju u svakodnevnom radu i smanjilo bi ili
onemogucilo donoSenje potencijalno neodgovarajucih odluka.

Preporuka je Stru€nog povjerenstva ovog projekta da se jasnije definira struno usavrsavanje nastavnika za
pitanja pravednosti i socijalne uklju¢enosti na pojedinim odjelima buduci da su ustanovljene razlicite prakse
medu odjelima te da nastavnici razli¢ito tumace trenutaCna pravila i prakse. Uprava Sveucilista trebala bi
osigurati mehanizme koji ¢e omoguciti da 5to veci broj nastavnika pohada Program strutnog usavrsavanja
visokoSkolskih nastavnika te da sadrZaj programa ukljucuje poutavanje o svim aspektima pravednosti i
socijalne uklju€enosti koje je Sveutiliste odlucilo unaprijediti.

Ukljucivanje studenata

Preporucuje se da SveuciliSte uvede procedure kontinuiranog evaluiranja projekata ,Student mentor” i
»Nastavnik mentor" i njihova utjecaja na unapredivanje pravednosti i socijalne ukljucenosti. Na temelju
rezultata evaluacija, SveutiliSte e modi donijeti utemeljene odluke o daljnjim planovima u vezi s oba projekta.

Ukljucivanje zaposlenika

Sveutilistu se preporucuje uvodenje sustava pracenja individualnih postignuca zaposlenika (nastavnog i
administrativnog osoblja) i njihova ucinka na promicanje pravednostiisocijalne ukljucenosti unutar Sveucilista.
Uvodenjem institucionalnih nagrada, priznanja i promaknuca koji prepoznaju doprinos zaposlenika (nastavno
i administrativno osoblje) u jacanju pravednosti i socijalne uklju¢enosti, moglo bi se motivirati zaposlenike na
vecu proaktivnost te time jacati kulturu kvalitete koja prepoznaje vaznost pravednostii socijalne ukljucenosti.
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Veleuciliste ,,Marko Maruli¢” u Kninu: prednosti,
nedostaci te preporuke za unapredivanje pravednosti
i socijalne ukljucenosti

Prednosti

« Uprava, nastavnici i administrativno osoblje aktivni su u promicanju pravednosti i socijalne uklju€enosti.
PoStivanje pravednosti i socijalne uklju€enosti postalo je dio samorazumljive odgovornosti koju u svojem radu
primjenjuje veliki broj zaposlenika. Zaposlenici nastoje pronaci individualna rjeSenja za ranjive studente i
njihove probleme.

« VeleutiliSte dopuSta upis uCenicima strukovnih Skola koji nemaju poloZenu drZavnu maturu. Prema rije€ima
zaposlenika, 40% studenata upisano je na ovaj naCin i vecina njih uspjesno zavrSi studij. VeleuciliSte svojom
upisnom politikom Zeli proSiriti pristup visokom obrazovanju za u€enike trogodisnjih strukovnih Skola.

- Studijski programi nastoje se prilagoditi prijasnjim razinama znanja studenata (gimnazijski, strukovni
programi). Nastavnici su naglasili kako imaju mnogo izazova u prilagodavanju programa jer Veleuciliste
upisuje studente koji su zavrSili trogodiSnje i CetverogodiSnje strukovne Skole. Naglasili su kako na pocetku
kolegija obraduju u skracenom obliku temeljna gradiva iz srednje Skole te kako dodatno kroz konzultacije rade
sa studentima koji nemaju dovoljnu razinu prijasnjih znanja.
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« Prema rijetima nastavnika, Veleutiliste omogucuje dostatnu fleksibilnost u organizaciji studijskih programa
koja uzima u obzir razlicitost studenata i njihovih individualnih potreba (npr. fleksibilnost uizvodenju nastave
koja ukljucuje poutavanje i ocjenjivanje na daljinu; razliCiti oblici suvremene tehnologije ukljuceni su u
izvedbu studijskih programa, poput video konferencija; istice se vaznost kvalitetne terenske nastave i dr.).
Studenti iz ranjivih skupina potvrdili su kako im gotovo svi nastavnici izlaze u susret i pomaZzu u otklanjanju
problema (toleriraju se opravdani izostanci iz nastave, nastavnici prilagodavaju nacin polaganja ispita,
pomazu u nabavci literature i sl.).

« Organizacijastudijskih programa pruZa razli¢ite mogucnosti zaizgradnju kvalitetnog odnosa izmedu nastavnika
i studenata. Nastavnici isticu kako je to teZe ostvariti na prvoj godini studija na kojoj ima i do pedesetak
studenata po nastavniku, ali na kasnijim godinama studija postoji u prosjeku 15-20 studenata po nastavniku
pa je lakSe izgraditi kvalitetniji odnos izmedu nastavnika i studenata. Studenti su naglasili da imaju jako dobru
komunikaciju s gotovo svim nastavnicima koji su lako dostupni i koji izlaze u susret opravdanim studentskim
zahtjevima. Naveli su da se zbog toga na VeleuciliStu osjeca odredena , kuéna atmosfera".

- Terenska nastava odvija se diljem Hrvatske i VeleuciliSte ulaZe znatne resurse u organiziranje terenske nastave
i brine da su troSkovi obavljanja terenske nastave unutar financijskih moguénosti studenata. Veleuciliste
provodi strugne studije za koje je vaina prakticna primjenjivost stecenih znanja i vjestina pa je terenska
nastava za njih tim vaZnija. Takoder, placa svim studentima putne troSkove terenske nastave i participira u
troskovima hrane tijekom pohadanja terenske nastave. Veleuciliste je usustavilo provodenje terenske nastave
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te je osiguralo potrebne financijske i druge resurse koji takav oblik nastave ¢ini dostupnim svim skupinama
studenata.

Nedostaci

« Veleutiliste medu opcim ciljevima Programskog ugovora s MZ0S-om nije izabralo one koji bi se odnosili
na odredene ranjive skupine studenata kao Sto su studenti slabijega socio-ekonomskog statusa, studenti
s invaliditetom, studenti stariji od 25 godina te izvanredni studenti, premda je postojala takva mogucnost.
Strutno je povjerenstvo kroz razgovor s dionicima i na temelju provedenog istraZivanja ustanovilo kako se na
Veleutilistu medu ranjive studente mogu ubrojiti svi ovdje navedeni, ali takoder i studenti koji rade, oni koji
imaju zdravstvene teskoce, studentis djecom i studenti koji Zive izvan mjesta studiranja. Struéno povjerenstvo
hije u klju€nim razvojnim dokumentima Veleucilista pronaslo na jednom mjestu objedinjenu informaciju o
potencijalno ranjivim skupinama studenata na Veleucilistu.

- Postojeca institucionalna kultura Veleutilista potice individualni pristup rjeSavanju studentskih problema
kada se oni pojave ili kada postanu vidljivi. Ne postoji institucionalni okvir s formalnim procedurama koji bi
kontinuirano promicao i osiguravao pravednost i socijalnu ukljucenost.

« VeleutiliSte povremeno organizira radionice i seminare za nastavnike na kojima se obraduju didakticko-
metodicki aspekti rada s obrazovno ranjivim skupinama studenata. Medutim, ne postoji kontinuirano strucno
usavrsavanje zaposlenika (nastavno i administrativno osoblje) kako hi se izgradivala njihova ekspertiza i
kapacitet za ugradnju pravednosti i socijalne ukljuenosti u razlicite aspekte rada VeleuciliSta. Ne postoji
formalni sustav koji osigurava pristup informacijama, savjetimaipoduci kako se oblikuje inkluzivan kurikulum.

« Studenti su naglasili da trenutagno ne postoji oblik uklju¢ivanja studenata u rad Veleucilista jer je Studentski
zborkao predstavnicko tijelostudenata prestao djelovati pocetkom 2014. Samim time ne postoje viSe studentski
predstavnici u kljunim tijelima Veleucilidta. Studenti smatraju kako ne sudjeluju u procesu odlucivanja o
kurikulumu. Medutim, naglasili su kako je Studentski zbor, dok je postojao, imao vrlo uspjesnu suradnju s
Upravom Veleutilista i studentski predstavnici bili su zastupljeni u svim tijelima vaznima za rad Veleucilista.
Studenti smatraju kako je Uprava ostala i dalje otvorena za suradnju sa studentima na individualnoj razini te
uglavnom nastoji iza¢i u susret individualnim studentskim potrebama.
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« Studenti smatraju kako su oni sami, ali i Uprava VeleuiliSta, krivi 5to se nisu organizirali novi izbori studenata
u Studentski zbor u 2014. godine, jer je time znacajno narusena kvaliteta rada Veleutilista (posebno standard
kvalitete koji se odnosi na participaciju studenata u radu Veleucilista). Studenti isticu pasivnost kao opCu
karakteristiku najveceg broja studenata. Uglavnom se mire sa zateenim stanjem, uglavnom nisu buntovni,
tak i kad postoje okolnosti koje negativno utjecu na njihovo studiranje.

- Studenti smatraju da se trenutacno ne provode studentske ankete (u 2014. godini) ili se pak ne provode
redovito. Prije 2014. godine studentske su se ankete redovito provodile. Studenti istitu da nisu imali uvid u to
kako su se rezultati studentskih anketa koristili za unapredivanje kvalitete rada Veleutilista.
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Preporuke za unapredivanje pravednosti i socijalne ukljucenosti

Upravljanje visokim uciliStem

Ako VeleuciliSte namjerava razvijati i dodatno ojaCati politiku pravednosti i socijalne ukljucenosti, predlaze se
eksplicitno definiranje pravednosti i socijalne ukljucenosti u Strategiji Veleutilista, posebno u misiji, viziji i
kljucnim strateskim ciljevima. Time e se unaprijediti upravljatki mehanizmi za provedbu i evaluaciju ciljeva
Strategije koji se odnose na jatanje pravednosti i socijalne ukljucenosti.

Nepostojanje formalnih dokumenata, mehanizama i procedura za jacanje politike pravednosti, kao i formalnih
procedura za evaluaciju provedbe pripadajucih ciljeva i aktivnosti, onemogucuje argumentirani uvid u stvarno
stanje pravednostikoji bi se temeljio na podacimaianalizama. Bez postojanja formalnih institucionalnih praksi
prijeti opasnost da potrebe ranjivih skupina nece hiti prepoznate te da njihova prava nece biti ostvarena.

Preporucuje se Veleucilistu da razvije standardizirane procedure za prikupljanje podataka uz pomoc kojih bi
kontinuirano evaluiralo i nadziralo uginkovitost i utjecaj praksi koje pridonose postizanju ciljeva povezanih
uz pravednost i socijalnu ukljucenost. Usmjeravanje buducih aktivnosti trebalo hi se temeljiti na konkretnim
podacima i potrebama.

Razvoj politika i procedura koje poticu pravednost i socijalnu ukljucenost

34

Ako bi se Veleuciliste odlucilo za donoSenje zasehne politike i zasebnog dokumenta za promicanje pravednosti
i socijalne ukljucenosti, svakako bi u njemu trebalo definirati ulogu pravednosti te objediniti sve mehanizme
kojima VeleutiliSte jaCa ove procese. Ako Ce jatanje pravednosti biti dugoroCna strateska razvojna odrednica
Veleucilista, preporutujemo da se idu¢a generacija Programskog ugovora upotrijebi kao jedan od mehanizama
za financiranje aktivnosti koje Ce biti usmjerene na jacanje pravednosti.

Osigurati institucionalni okvir i mehanizme (ustrojbene jedinice i/ili zaduZiti odredene zaposlenike) koji e
kontinuirano biti naraspolaganju studentima, posebno onimaiz ranjivih skupina - navodimo neke od primjera:
studentske sluzbe poput SavjetovaliSta za studente, programi vrinjatke potpore, program ,Nastavnik
mentor", financiranje studentskih projekata usmjerenih na razvoj pravednosti, jatanje uloge Studentskog
zbora te studentskih udruga i dr. Veca je vjerojatnost da Ce se student s problemom obratiti stru€noj sluzhi ili
strucnoj osobi, nego sam pokrenuti proceduru realizacije svojih prava. VaZno je pokrenuti mehanizme koji ¢e
omoguciti rano prepoznavanje problema ranjivih studenata.

Strugno povjerenstvo upoznato je s ogranitenjima koje namece Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta
RH (MZ0S) po pitanju dostupnih financija za nove studentske sluzbe i nova zaposljavanja pa predlaZe da
VeleutiliSte razmotri moguce alternativne izvore financiranja: projekti koje financiraju fondovi EU-a, sredstva
lokalne samouprave, gospodarskih subjekata i drugih donatora.

Postojanje Studentske sluzbe iznimno je vaino za zadovoljenje potreba ranjivih studenata. Vaino bi hilo
osigurati pruzanje psiholoskog, pravnog i karijernog savjetovanja te savjetovanja za osobe s invaliditetom
kao sastavni dio usluga koje pruza Studentska sluzba. Potrebno bi bilo osigurati dugorocni kontinuitet
rada i pruzanja ovakvih usluga od strane Studentske sluzbe. Dodatno, vazno je osigurati da svi odjeli te svi
zaposlenicii studenti budu detaljno upoznati s uslugama koje pruza Studentska sluzba.



Unapredivanije kvalitete u visokom obrazovanju kroz jaanje pravednosti i socijalne ukljutenosti == ‘
Izazovi za pravednost i socijalnu ukljucenost: institucijska perspektiva ==

Oblikovanje studijskih programa

« Vaino je prava i obveze studenata jasno priopciti studentima kao organiziranu aktivnost na poCetku svih
studijskih programa. U okviru te aktivnosti vazno je studentima objasniti mehanizme preko kojih mogu
komunicirati svoje oteZavajuce okolnosti te traZiti moguca rjeSenja. To ce omoguciti da se problemi ranjivih
studenata na vrijeme ustanove i na vrijeme rjeSavaju. Posebno je vaino osigurati intenzivnu mentorsku
podrsku uz pomo¢ mentora nastavnika na prvoj godini studija. Pracenje studenata prve godine osobito je
vazno zhog njihove akademske prilagodbe.

Ocjenjivanje i davanje povratnih informacija

- Trebao bi postojati institucionalni nadzor i provjera procedura ocjenjivanja kako bi se osigurala konzistentnost
i usporedivost ocjenjivackih praksi medu razli¢itim modulima, studijskim programima i odjelima.

Ukljucivanje studenata

+ Redovito provoditi evaluaciju institucionalnih politika, procedura i praksi koje omogucuju ukljucivanje
studenata u sve kljuCne aspekte rada Sveucilista. Na temelju prikupljenih podatka, ustanovljenih potreba
i analiza usmjeriti daljnje aktivnosti namijenjene ukljucivanju studenata. Pomodi studentima da shvate na
koje je nacine omoguceno njihovo ukljucivanje u organizacijske procese te da shvate kako se njihov doprinos
koristi za unapredivanje rada Sveucilita.

« Omoguciti studentima pristup informacijama, izobrazbi i resursima koji ¢e ih potaknuti na ukljucivanje,
samoorganiziranje i u€inkovito izvrSavanje preuzetih obveza. PruZiti studentima razlicite poticaje kako hiih se
ohrabrilo na koristenje dostupnih mogucnosti za aktivno ukljucivanje (nagrade, priznanja, besplatan pristup
odredenim resursima, financiranje studentskih projekata, ukljucivanje u razlicite projekte EU-a i dr.).

« Pohvalno je 5to Veleutiliste omogucuje i potice blisku suradnju izmedu studenata i profesora. Predlazemo
da se ovaj potencijal iskoristi za pokretanje projekta ,Nastavnik mentor" koji bi onda u formalnom smislu
osigurao mentorsku podrsku tijekom studija.
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Ukljucivanje zaposlenika

« Preporuka je Strucnog povjerenstva da se definiraju planovi za stru€no usavrSavanje nastavnika i drugih
zaposlenika za pitanja pravednosti i socijalne ukljuCenosti. Nastavnici bi trebali imati kontinuirani pristup
informacijama, savjetima i poduci kako bi oblikovali inkluzivan kurikulum. Studijski programi trebaju se
kontinuirano evaluirati kako bi se utvrdio i sprijeCio mogu¢i Stetan utinak na odredene skupine studenata.

« Veleutili5tu se preporutuje uvodenje sustava pracenja i evaluiranja individualnih postignuca zaposlenika
(nastavnog i administrativnog osoblja) i njihovog ucinka na promicanje pravednosti i socijalne ukljucenosti.
Uvodenjem institucionalnih nagrada, priznanja i promaknuca koji prepoznaju doprinos zaposlenika u jacanju
pravednosti i socijalne ukljuCenosti moglo bi se motivirati zaposlenike na vecu proaktivnost te time jacati
kulturu kvalitete koja prepoznaje vaznost pravednosti i socijalne ukljucenosti.
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Izazovi za pravednost i socijalnu ukljucenost: institucijska perspektiva

Resursi za ucenje, prostor i okolina
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« Vaino je osigurati da su lokacije za utenje i nastavu dostupne svim studentima. Zbog toga je vazno ¢im
prije omoguciti pristup i kretanje po zgradi Veleutilista za studente s invaliditetom, bez obzira na to 5to
na Veleutilitu trenutacno nema studenata s invaliditetom. Ako im se osigura pristup, moguce je da ce se
studenti s invaliditetom ¢eS¢e upisivati.

« Buduci da Veleuciliste provodi programe strutnih studija za koje je vazna praktina primjenljivost njihovih
znanja i vjestina na trzistu rada, vazno bi hilo da Veleuciliste pomogne studentima u osiguravanju kvalitetnih
strucnih praksi, primarno unutar matitne Zupanije ili Sire. Strukturirati studijske programe na natin koji ¢e
omoguciti provjeru i evaluiranje znanja i vjeStina koje su studenti stekli tijekom obavljanja strutne prakse.
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Unapredivanije kvalitete u visokom obrazovanju kroz jacanje pravednosti i socijalne ukljucenosti
Smjernice

Smjernice i podrucja za jacanje pravednosti i socijalne

Unutar projekta E-Quality razvijene su Smjernice koje predstavljaju neobvezujuci alat pomocu kojega visoka utilista mogu
kriticki sagledati do koje je mjere poStivanje pravednosti i socijalne ukljucenosti ugradeno u mehanizme upravljanja
visokim ucilistem, u oblikovanje i izvodenje studijskih programa te u postupke vrednovanja postignuca studenata i
zaposlenika. Smjernice nisu obvezne za visoka ucilista i nisu dio formalnih procedura za osiguravanje i pracenje kvalitete
u visokom obrazovanju koje su propisane zakonom ili nekom drugom regulativom. Visoka ucilista mogu samostalno
odlutiti Zele Ii jatati pravednost i socijalnu uklju¢enost pomocu ovih smjernica.

Smjernice se sastoje od osam podrucja unutar kojih je moguce jacati pravednost i socijalnu ukljucenost na visokim
uciliStima. Tablica 3. sadrZi opis svih osam podrutja. Unutar svakoga podrutja nalazi se niz tvrdnji za koje je moguce
pracijeniti do koje mjere pridonose jatanju pravednosti i socijalne uklju€enosti na odredenom visokom ugiliStu. Zasebna
projektna publikacija ,,.Smjernice za jatanje pravednosti i socijalne ukljugenosti na visokim utilistima" sadrZi cjelovit
popis tvrdnji, zajedno s procjenama razine postignuca za svako od osam podrucja. Ova publikacija dio je Edicije E-Quality
i nalazi se na internetskoj stranici projekta www.ipa-equality.eu ili na internetskoj stranici IRO-a www.iro.hr:

- Stukanec, N. (2015). Smjernice za jacanje pravednostii socijalne uklju¢enosti na visokim uilistima (Smjernice
za visoka ucilista u Hrvatskoj). Zagreh: Institut za razvoj obrazovanja.

Tablica 3. Podrucja za jacanje pravednosti i socijalne ukljucenosti

Podrucja za jacanje pravednosti i socijalne ukljucenosti

Upravljanje visokim ucilistem

Viisoko uciliSte uspjesno organizira, upravlja i koordinira aktivnostima povezanima uz unapredivanje pravednosti i
socijalne ukljucenosti. Kljuéni dokumenti visokog uciliSta sadrZe jasne i jednoznacne definicije, ciljeve i aktivnosti
koje su usmjerene na promicanje pravednosti i socijalne ukljucenosti. Politika upravljanja ljudskim resursima
jaca institucionalnu i osobnu odgovornost za ugradnju pravednosti i socijalne ukljucenosti u kurikulum. Postoje
standardizirane procedure za prikupljanje podataka o razlicitim karakteristikama studentskog tijela i visoko uciliste
redovito evaluira ucinkovitost i utjecaj politika i praksi koje se odnose na pravednost i socijalnu ukljucenost.
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Razvoj politika i procedura

Visoko uciliste donijelo je politike i procedure koje omogucuju i poti€u ugradnju pravednosti i socijalne ukljucenosti
u razlitite segmente rada visokog utilidta. Postoje specifitne mjere za olakSavanje pristupa studiju te za poticanje
uspjeSnog zavrsetka studiranja za ranjive skupine studenata. Postoje strutne sluzbe Cije su aktivnosti korisne
7a ranjive skupine studenata. Usustavljena je razmjena primjera dobre prakse i istrazivanja o pravednosti i socijalnoj
uklju€enosti unutar i izvan visokog ugilista.

Oblikovanje studijskih programa

Organizacija i izvedba studijskih programa omogucuju dostatnu fleksibilnost i ukljucuju razliite pristupe ucenju i
poucavaniju koji uzimaju u obzir razlicitost studenata te koji grade uspjesan radni odnos izmedu nastavnika i studenata.
Studijski programi prilagodeni su prijaSnjim razinama znanja studenata, ukljucuju razlicite oblike ocjenjivanja i
davanja povratnih informacija studentima. Postoji mogucnost ukljutivanja studenata i ostalih dionika u oblikovanje
studijskih programa. Studijski programi kontinuirano se evaluiraju kako hi odgovorili na potrebe razlicitih skupina
studenata te kako bi se utvrdio i sprijecio moguci Stetan ucinak na odredene skupine studenata.

Izvodenje studijskih programa

Prava i obveze studenata jasno su priopéeni studentima kao organizirana aktivnost u sklopu studijskih programa.
Materijali za ucenje dostupni su pravodobno i u razlicitim oblicima. Provjera procedura ocjenjivanja osigurava
konzistentnost i usporedivost ocjenjivackih praksi medu razliCitim modulima, studijskim programima, odjelima i
fakultetima. Organizacija studijskih programa pruza mogucnost za izgradnju kvalitetnog odnosa izmedu nastavnika i
studenata. PotiCe se suradnja medu studentima.

Ocjenjivanje i davanje povratnih informacija

Procesi ocjenjivanja jasni su i transparentni. Jasno je definiran natin formiranja ocjene i o tome su svi studenti
unaprijed obavijeSteni. Kriteriji za ocjenjivanje pravedni su i nediskriminatorni. Kontinuirano se rabe razliciti natini
ocjenjivanja i davanja povratnih informacija kako bi se studentima omogucilo da dobiju viSe od jednog pokazatelja
kojim se dokazuje kako su ostvarili planirane ishode utenja.

Ukljucivanje studenata

Institucionalne politike, procedure i prakse omogucuju i potiCu kontinuirano ukljucivanje studenata u sve kljutne
aspekte rada visokog utilista. Studenti sudjeluju u procesu oblikovanja i izvodenja studijskih programa. Imaju uvid
u to kako se njihove evaluacije upotrebljavaju za povecavanje kvalitete rada visokog utilidta. Visoko utiliste pruza
jednake prilike svim studentima, posebno onima za koje je ustanovljeno da pripadaju ranjivim skupinama.

Ukljucivanje zaposlenika

Visoko uciliSte sustavno potice zaposlenike na ugradnju pravednosti i socijalne ukljucenosti u rad visokog ucilista.
Nastavnici ugraduju pravednost i socijalnu uklju¢enost u planiranje, oblikovanje te izvodenje studijskih programa.
Prate se i evaluiraju individualna postignuca zaposlenika i njihov ucinak na promicanje pravednosti i socijalne
uklju€enosti na visokom ucilistu. Postoje institucionalne nagrade, priznanja i napredovanja koji prepoznaju doprinos
zaposlenika u jatanju pravednosti i socijalne ukljucenosti na visokom ugiliStu.
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Resursi za ucenje, prostor i okolina

Resursi i prostor za utenje omogucuju postivanje pravednostii socijalne ukljucenosti. Raspored je dovoljno fleksihbilan
i uzima u ohzir studentske obveze i odgovornosti. Pri planiranju gradevinskih radova i adaptacija vodi se racuna o
osiguravanju prostorne dostupnosti za sve studente i zaposlene. Resursi za u€enje lako su dostupni, nediskriminatorni
te druStveno i kulturno raznoliki.

Smjernice i njihova upotreba

Pri upotrebi Smjernica potrebno je voditi racuna o sljedecim nacelima koja bi trebala pridonijeti njihovom efektivnijem
i efikasnijem koriStenju:

Fleksibilno koristenje na institucionalnoj i individualnoj razini

Smjernice predstavljaju fleksibilan alat kojim se moguce koristiti na razliCite naCine. Prikladne su za koriStenje na
institucionalnoj razini. MoZe ih upotrebljavati centralna uprava za cijelu instituciju, ali i zasebne sastavnice na razini
fakulteta, odsjeka, odjela ili nekih drugih manjih organizacijskih jedinica. Mogu ih rabiti zasebno pojedine studentske
sluzbe kako hi unaprijedile svoj rad sa studentima. Moguca je i kombinacija svega navedenog kroz meduinstitucijske
timove ili neke druge oblike suradnje razliitih institucionalnih sastavnica. Pri institucionalnom je koriStenju uputno
uzeti u obzir perspektive razlicitih dionika: uprave, nastavnika, administrativnog osoblja, studenata, predstavnika
lokalne ili gospodarske zajednice, organizacija civilnog druStva i dr. S druge strane, Smjernicama se moguce koristiti i
naindividualnoj razini pa ih nastavnici i administrativno osoblje mogu upotrijebiti za unapredivanje studijskih programa
i vrednovanja studenata. MoZe ih upotrijebiti vodstvo visokog utilista ili zaposlenici koji upravljaju i donose odluke.
Mogu ih rabiti studenti i studentske organizacije ako Zele unaprijediti pravednost na svojim sastavnicama ili pak na
cijelom visokom ucilistu.

Razliciti nacini koristenja: vrednovanje, pracenje, okvir za diskusiju i prikupljanje podataka

Smjernice omogucuju provedbu razlicitih postupaka kojima se jaca pravednost i socijalna ukljuCenost: moguce ih je
upotrijehiti u svrhu samovrednovanja, aliiu svrhu naknadnog pracenja ako se institucija ili pojedinac odluce za sustavno,
kontinuirano i dugorotno jatanje pravednosti i socijalne ukljuCenosti. Smjernice omogucuju usporedbu izmedu
razlititih faza pracenja u kojima je moguce ustanoviti napredak u postizanju ciljeva. KoriStenjem smjernica moguce
je uvesti i vanjsko vrednovanje koje se moZe povjeriti neovisnom tijelu ili strucnoj instituciji koji mogu procijeniti
stupanj razvijenosti pravednosti i socijalne ukljuenosti te iznijeti preporuke za unapredivanje poslovanja. Moguca je i
kombinacija vanjskog i unutarnjeg vrednovanja. Izbor i komhinacija postupaka ovisi o strateskim ciljevima, potrebama
i okruZenju unutar kojeg djeluje visoko uciliSte, njegove sastavnice, njegovi zaposlenici i studenti. Smjernice mogu
predstavljati i svojevrstan vodic ili podsjetnik za sustavno promisljanje i diskusiju o pravednosti i socijalnoj ukljucenosti
koja bi se mogla unapredivati na institucionalnoj razini, na razini studijskih programa i pojedinih predmeta, u okviru
razlititih projekata ili razliCitih oblika javnih dogadanja. Mogu posluZiti i za strukturirano prikupljanje podataka te za
izradu buducih planova i odredivanje buducih prioriteta.
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KoriStenje: jednokratno ili redovito u razmacima kroz dulje razdoblje

Ucestalost koriStenja smjernica najvecim dijelom ovisi o natinu koristenja. Ako se izabere neki oblik institucionalnog
vrednovanja, preporutuje se redovito pracenje u razmacima od tri do pet godina. Medutim, moguce je i jednokratno
koriStenje kako bi se ustanovilo trenutacno stanje ili kako bi se jednokratno prikupili podaci za potrebe specifitnih
projekata, javnih kampanja i dr. Takoder, smjernicama se moguce koristiti kao alatom pomocu kojega visoka utilista
prate postizanje ciljeva iz programskih ugovora potpisanih s Ministarstvom znanosti, obrazovanjaisporta RH na razdoblje
od tri godine.

0Osam podrucja za jacanje pravednosti i socijalne ukljucenosti

Smjernice su podijeljene na 0sam podrucja koja pokrivaju upravljanje visokim utilistem, razvoj razlicitih institucionalnih
politika, oblikovanje i izvodenje studijskih programa, vrednovanje i davanje povratnih informacija studentima, nacine
ukljucivanja studenata i zaposlenika te resurse za u€enje. Oni koji se odluce za koriStenje smjernica mogu samostalno
izabrati Zele li ispuniti svih osam podrucja ili pak samo neka od njih.

Skale za procjenu razine postignuca: omogucuju usporedbu i mjerenje napretka

Unutar svakog podrucja nalazi se niz tvrdnji za koje treba procijeniti do koje su mjere ispunjene. U Tablici 4. ponudene
su dvije skale preko kojih je moguce procijeniti razinu do koje je pojedina tvrdnja ispunjena. Moguce je upotrijebiti obje
skale ili samo jednu od njih. Razina postignuca ili bodovi upisuju se u tablice ispod svake tvrdnje (vidi poglavlje 5. unutar
zasehne publikacije ,Smjernice za jatanje pravednosti i socijalne ukljucenosti"). U tablice je moguce upisati i razlicita
opaZanja i primjere za koje se procijeni da su vaZni pri donoSenju misljenja o razini postignuca kao i preporukama za
unapredivanje. Tablica 4. izradena je po uzoru na dokument ,Embedding equality and diversity in the curriculum:
Self-evaluation framework" koji su za The Higher Education Academy pripremile Helen May i Liz Thomas - tablica je
prilagodena potrebama projekta E-Quality.

Skale za procjenu omogucuju korisnicima ovih smjernica da ispitaju do koje mjere unapreduju pravednost i socijalnu
ukljucenost. Ako ovaj proces ispitivanja ponavljaju u odredenim vremenskim razmacima, mogu usporedivati vlastita
postignuca i mjeriti napredak. Takoder, mogu se usporedivati sa sli€nim korisnicima ovih smjernica te na taj nacin mjeriti
svoja postignuca u Sirem okruZenju. Jedan od mogucih nacina ilustrativnog prikazivanja i pracenja vlastitih rezultata
kroz dulje razdoblje ili pak usporedbe sa slicnim korisnicima donosimo u Slici 1. Korisnici smjernica mogu samostalno
dodatno razraditi koriStenje ponudenih skala i natina prikazivanja postignuca. Preporucujemo da se skale upotrebljavaju
za svako podrutje odvojeno te da se ne formira konatna ocjena ili skala za sva podrucja.

Otvoren alat za prilagodbu i nadogradnju
Smijernice su prikladne za koriStenje unutar bilo kojeg tipa visokog ucilista: sveucilista, veleutilista i visoke Skole.
Mogu se paralelno upotrebljavati i nadopunjavati razlicite resurse koji su namijenjeni jatanju pravednosti i socijalne

ukljucenosti u visokom ohrazovanju. Smjernice ne teZe tome da predstavljaju zatvoren i cjelovit sustav, vec su otvorene
za nadopunjavanje, nadogradnju i prilagodbu razliitim vrstama korisnika.
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Smjernice

Slika 1. Usporedba rezultata koji se odnose na jacanje pravednosti i socijalne ukljucenosti na visokim ucilistima®

Upravljanje visokim
ucilistem

Resursi za ucenje,
prostor i okolina

Ukljucivanje
zaposlenika

Ukljucivanje
studenata

Ocjenjivanje i davanje
povratnih informacija

= |nstitucija A
= |nstitucija B
= |nstitucija C

Razvoj politika
iprocedura

Oblikovanje studijskih
programa

Izvodenje studijskih
programa

5 Ova slika pruZa primjer nacina na koji se mogu usporedivati vlastiti rezultati u razli¢itim etapama razvoja ili pak rezultati izmedu razli¢itih institucija. Rezultati proizlaze iz primjene Skale

za procjenu razine postignuca (vidi Tablicu 4.) na svih osam poglavlja od kojih se Smjernice sastoje.
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Tablica 4. Razine postignuca

Da, potpuno je postignuto i stupanj provedbe pro3ao je proceduru
vanjskog vrednovanja i priznavanja.

Potpuno postignuto

(A)

- Da, ali evaluacija ucinka tek treba hiti provedena.

Da, ali proces je u tijeku te ukljucuje ograniCen broj zaposlenika,
studenata, programa i lokacija.

U poletnoj fazi

©

Ne, ali zapocela je izrada inicijalnih planova.

Ne razmatra se.
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Oznaka kvalitete za unapredivanje pravednosti i socijalne ukljucenosti u visokom obrazovanju u Hrvatskoj

Ova publikacija razmatra koncept oznake kvalitete s ciljem unapredivanja pravednosti i socijalne ukljuéenosti u visokom
obrazovanju natemelju dva relevantna primjeraiz Europe te evaluacijske studije na temelju kojih je moguce razvijatiideje
u hrvatskom kontekstu. PredlaZzemo pristup koji bi se u Hrvatskoj mogao primijeniti kao potpora koristenju postupaka za
osiguravanje i poboljSanje kvalitete u svrhu unapredivanja pravednosti i socijalne ukljucenosti u visokom ohrazovanju.
Koncept oznake kvalitete razvijen je unutar projekta £-Quality: Povezivanje kvalitete i socijalne ukljucenosti u visokom
obrazovanju u Hrvatskoj. Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskoga socijalnog fonda kroz program [PA
(komponenta: Razvoj ljudskih potencijala u Hrvatskoj 2007. - 2013.; ,,Integracija skupina u nepovoljnom poloZaju u
redoviti obrazovni sustav"). Pri sastavljanju publikacije konzultirano je Strucno povjerenstvo projekta, a ideje su zatim
ispitane i doradene nakon povratnih informacija od visokih uilista na projektnoj konferenciji odrZanoj 21. sijegnja 2015.
godine na Sveucilistu u Rijeci.

Zasehna publikacija koja sadr7i cjeloviti prijedlog Oznake kvalitete objavljena je unutar Edicije E-Quality i dostupna je na
internetskoj stranici projekta www.ipa-equality.eu ili na internetskoj stranici IR0-a www.iro.hr:

- Thomas, L. (2015). Oznaka kvalitete za unapredivanje pravednosti i socijalne ukljucenosti u visokom

obrazovanju u Hrvatskoj (Preporuke i pregled medunarodne dobre prakse). Zagreb: Institut za razvoj
obrazovanja.

Cemu oznake kvalitete u visokom obrazovanju?

Oznake kvalitete rabe se u ostalim europskim zemljama i Sire kao poticaj i nagrada za odredene vrste javnih politika
i praksa pri institucijama kao 5to su visoka utilista. Ova se publikacija oslanja na dva primjera iz europskoga sektora
visokog obrazovanja: oznaku kvalitete Athena SWAN organizacije Equality Challenge Unit (ECU), koja se bavi pitanjima
jednakosti Zena u prirodoslovlju, tehnologiji, inZenjerstvu, matematici i medicini u Ujedinjenom Kraljevstvu, te oznaku
kvalitete za internacionalizaciju Organizacije za akreditaciju Nizozemske i Flandrije (NVAOQ). Primjeri su odabrani zbog
relevantnosti te dostupnosti istraZivanja i evaluacija navedenih oznaka kvalitete. Ova publikacija ne predlaZe selektivno
pojednostavljivanje (McGrath, 2001, str. 398) ili pak naivno posudivanje (Evans et al, 1999, str. 2), ve¢ se sluZi
navedenim komparativnim primjerima i iskustvima kako bi iz njih izdvojila informacije o razli¢itim pristupima, kljutnim
elementima koje treba uzeti u obzir te koristima i izazovima pojedine oznake kvalitete.

Equality Challenge Unit (ECU) je dobrotvorna organizacija u Ujedinjenom Kraljevstvu koja se bavi unapredivanjem i
podupiranjem pravednosti, socijalne ukljucenosti i razliCitosti za zaposlene i studente u institucijama visokog obra-
zovanja. Izradila je i vodi tri programa oznaka kvalitete koji su pridonijeli poboljSanju rodne i rasne jednakosti u visokom
obrazovanju. Organizacija navodi sljedece:

Ovi su programi katalizatori promjena - poticu visoka ucilista,
istraZivacke institute i ostale da transformiraju kulturu svoje
radne sredine i unesu konkretne promjene u Zivote svojih
zaposlenika i studenata.
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Nizozemska i flamanska vlada osnovale su NVAQ kao neovisnu organizaciju za akreditaciju €iji je zadatak strutna i
objektivna procjena kvalitete visokog obrazovanja u Flandriji i Nizozemskoj. NVAQ je u suradnji sa struénjacima i
Europskim konzorcijem za akreditaciju u visokom obrazovanju (European Consortium for Accreditation in Higher
Education, ECA) osmislila okvir ,internacionalizacije” koji nizozemskim i flamanskim institucijama visokog obrazovanja
omogucuje samoprocjenu te priliku da podnesu zahtjev za dodjelu oznake kvalitete. ECA na temelju ovoga okvira provodi
pilot program oznake kvalitete za internacionalizaciju na programskoj i institucionalnoj razini. NadleZna institucija
za osiguravanje kvalitete u Hrvatskoj - Agencija za znanost i visoko obrazovanje (AZV0) - dio je ovog pilot programa.
Tablica 5 daje kratak pregled navedene dvije oznake kvalitete.

Tablica 5: Sazet pregled glavnih obiljezja dviju oznaka kvalitete

Internacionalizacija Pravednost i socijalna ukljucenost;
razlititost

Nizozemska i Flandrija Ujedinjeno Kraljevstvo

Nacionalno akreditacijsko tijelo Dobrotvorna organizacija u visokom
obrazovanju

2010. 2005.

Da, proveden pilot program Da, provedena evaluacija i dorada
programa

Studijski programi Odsjeci, visoka ucilista i istrazivacki
instituti

Ne Ne

lzvrsnost u podrucju Sluzbeno pristupanje programu te

internacionalizacije prijava za dodjelu certifikata unutar
odredenih vremenskih razdoblja

Ne Da

Da Da

Da Ne

Da Da

Ne Da

Da, donekle, nakon provedbe pilot Da, donekle

programa

4: nezadovoljavajuc, zadovoljavajuc, 4: bez dodjele certifikata, broncan,

dobar i izvrstan srebrn i zlatan

Nepoznato 3 godine
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Oznaka kvalitete moZe sluZiti kao potvrda kvalitete odredenog studijskog programa ili visokog utilista, ali moZe biti i
viSe razvojno usmjerena u smislu podizanja ogekivanja i standarda te motiviranja pojedinaca i institucija na poboljsanja.

IstraZivanje provedeno u sklopu projekta E-Quality (Doolan et al, 2014) utvrdilo je niz aspekata u kojima se iskustvo
studiranja podzastupljenih i ranjivih studenata razlikuje od iskustva ostalih studenata u pogledu pravednosti te nacine
na koje hi se ono moglo poboljSati kako bi se ojatala pravednost i socijalna ukljucenost u visokom obrazovanju u Hrvats-
koj. Oznaka kvalitete hi stoga hila koristan dodatak jatanju pravednosti i socijalne ukljucenosti u visokom ohrazovanju
u Hrvatskoj. Hrvatska oznaka kvalitete za jaCanje pravednosti i socijalne ukljucenosti u visokom obrazovanju mogla bi
imati viSestruke ciljeve, poput sljedeéih:

1. Poticati visoka ucilista, pojedine sastavnice i programe u Hrvatskoj da se dodatno angaZiraju i odgovore na
potrebe studenata koji pripadaju netradicionalnim i ranjivim skupinama

2. Dati priznanje institucijama i programima koji su ostvarili napredak u poboljsanju iskustva i ishoda studiranja
za studente iz ranjivih skupina

3. Pridonijeti razmjeni dobrih primjera iz prakse medu institucijama te unutar sektora visokog obrazovanja u
Hrvatskoj i Sire.

Kljucni elementi oznake kvalitete

Oznaka kvalitete moZe se osmisliti i upotrebljavati na mnogo razli€itih nacina. Tahlica 5 opisuje dva relevantna primjera
iz Europe. Uputno je, medutim, izdvojiti neke kljutne sastavne elemente oznaka kvalitete:

- l|dentificirana je odredena jedinica koja prolazi postupak vrednovanja, primjerice sveucilisni/fakultetski
odsjek ili fakultet, odredena sluzba ili pak cijela institucija.
- Provedena je samoanaliza, ohitno uz pomo¢ smjernica, ili polustrukturirani proces.

« Provedena je vanjska evaluacija, uz pomo¢ materijala koje je dostavila jedinica vrednovanja ili na izravniji
nacin, npr. kroz struéni posjet.

« OsmiSljen je akcijski plan, tijekom procesa unutarnje evaluacije ili nakon vanjske evaluacije s ciljem rjeSavanja
utvrdenih ogranicenja i nedostataka.

- Donesena je odluka o ishodu vrednovanja, npr. hoce li se dodijeliti oznaka kvalitete ili ne, ili je pak potrebno
ispraviti uocene nedostatke
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Prednosti oznake kvalitete

Mnogo je mogucih prednostii koristi od upotrebe oznake kvalitete s ciljem jatanja pravednosti i socijalne ukljucenosti u
visokom ohrazovanju. Neke su prednosti povezane uz sam proces unapredivanja kvalitete, a neke uz konkretne ishode.
Na ovom stupnju nije moguce precizno definirati ishode jer ne postoji oznaka kvalitete koja bi hila izravno usporediva
tj. koja se dodjeljuje specifitno za jatanje pravednosti i socijalne ukljutenosti u visokom obrazovanju. Medutim, niZe
navedene prednosti vezane su uz proces i ustanovljene su pri analizi ranije spomenutih oznaka kvalitete u Europi.
Opcenito gledano, sudjelovanje u procesu dodjeljivanja oznake kvalitete motivira i informira, razvija kapacitete
pojedinaca, jedinice koja prolazi postupak vrednovanja i Sireg sektora te predstavlja u¢inkovit mehanizam promjena.
Konkretne prednosti su sljedece:

- Podize svijest. Oznaka kvalitete usmjerava pozornost na pitanja pravednosti i socijalne uklju¢enosti u visokom
obrazovanju te pokrece dijalog o tome kako povecati broj studenata iz podzastupljenih i ranjivih skupina u
visokom obrazovanju i o tome kako poboljSati kvalitetu njihova studijskog iskustva.

« Promice ukljucenost. Potice institucije da prepoznaju i reagiraju na potrebe studenata iz razliCitih kulturnih,
socijalnih i obrazovnih okruZenja te daje trajnu motivaciju provodenju i poboljSanju politika i praksa koje
promiCu pravednost i socijalnu ukljuCenost.

- (Gradi razumijevanje. Procesi vrednovanja prilika su za izgradnju dubljeg razumijevanja pravednosti i socijalne
ukljucenosti u visokom obrazovanju te natina na koje je moguce u potpunosti poStivati prava i potrebe
raznovrsne studentske populacije.

« Omogucuje kriticko preispitivanje. Sudjelovanje u procesu dodjele oznake kvalitete potice i olakSava kriticko
preispitivanje, Sto uklju€uje vrednovanje trenutacnih praksa, prepoznavanje i utvrdivanje podrucja koja treba
unapredivati.

- Potice angaiman. Vanjska oznaka kvalitete daje okvir za djelovanje svih zaposlenika unutar jedinice koja
prolazi postupak vrednovanja.

- Potpomaie suradnju. Proces unapredivanja pravednosti i socijalne uklju¢enosti kroz aktivnosti poput vanjske
evaluacije i samoanalize, razvoj akcijskog plana i provodenje promjena potpomaze dijalog i suradnju unutar
jedinice vrednovanja te kroz cijeli sektor.

« Poboljsava komunikaciju. Ne poboljSava se samo suradnja, ve¢ i mehanizmi zajednickog rada, primjerice,
utinkovita komunikacija medu svim dijelovima jedinice vrednovanja.

« Prepoznaje dobre prakse. Oznaka kvalitete omogucuje mehanizam za prepoznavanje, nagradivanje i Sirenje
dobrih praksa te daje priznanje institucijama, fakultetima i odsjecima koji su poduzeli korake za uklanjanje
razlika u iskustvu studiranja kod studenata koji dolaze iz razliCitih okruzenja.

- Ponasa se kao vanjska referentna tocka. Oznaka kvalitete moZe posluZiti kao vanjska referentna tocka prema
kojoj se mjeri napredak i koja daje poticaj daljnjem razvoju i promjenama.

« Angaiira vise upravne strukture. Vanjsko priznanje postojece dobre prakse unutar jedinice vrednovanja
i promjene koje su uvedene s ciljem unapredivanja pravednosti i socijalne ukljuCenosti, poticu aktivno
sudjelovanje visih upravnih struktura u potpori, poticanju i pohvali rada unutar odredene jedinice vrednovanja.
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«  Unapreduje institucionalne kapacitete. Oznaka kvalitete otvara prilike za razvoj pojedinaca, sastavnica i ¢itavih
institucija visokog obrazovanja. Kroz proces vrednovanja i kroz razmjenu dobrih primjera iz prakse izgraduje
se kapacitet jedinice vrednovanjai cijelog sektora u evaluaciji i razvoju politika i praksi koje pridonose jatanju
pravednosti i socijalne ukljucenosti u visokom ohrazovanju.

- Potice odriive promjene. PotiCe odrZive promjene (strateskog ili operativnog karaktera) unutar struktura i
procesa koji se odvijaju na razini institucije i/ili njenih sastavnica. PotiCe mijenjanje kulture i stavova radne
sredine.

« Predstavlja ucinkovit mehanizam promjena. Budu¢i da nosi sve navedene prednosti, oznaka kvalitete
predstavlja ucinkovit mehanizam promjena. Primjerice, jedan od ispitanika u anketi na sljedeci je nacin
prokomentirao jednu od oznaka kvalitete o kojoj je rijec dalje u tekstu: ‘[Athena SWAN] je najucinkovitiji
standard/proces/poluga za promjenu, i za procjenu njenih ucinaka, s kojim sam se susreo u 12 godina rada u
podrucju pravednostii socijalne ukljucenosti.’

- Unapreduje kvalitetu. Takav proces pridonosi unapredivanju kvalitete visokog obrazovanja za ranjive studente
na jedinici vrednovanja, ali i unutar cijelog sektora visokog obrazovanja.

Izazovi oznake kvalitete

Oznake kvalitete imajuimoguce nedostatke iizazove. Kao 5to smo vec naglasili, oni se odnose na proces, a ne naishode,
bududi da nema oznake kvalitete za pravednost i socijalnu ukljucenost koja bi bila izravno usporediva.

« Dugotrajnost. Proces vrednovanja trenutatnog nacina rada u podrucju pravednosti i socijalne ukljuenosti,
utvrdivanje razvojnih potencijala te uvodenje promjena zahtijevaju mnogo vremena od jedinice koja prolazi
postupak vrednovanja. To moZe hiti veliki problem za manje jedinice koje imaju ograniCen broj zaposlenika,
ili u kojima postoje drugi prioriteti.

« Potencijalni financijski troskovi. TroSkovi variraju ovisno o strukturi procesa dodjele oznake kvalitete, ali oni
svakako ukljucuju troSak vremena zaposlenika te moguce druge izravne i neizravne troskove koji su povezani
uz dodjelu oznake kvalitete.

- Posehni izazovi. Moglo bi biti teZe aktivirati jedinice vrednovanja koje imaju ozhiljne izazove u pravednosti
i socijalnoj ukljucenosti te jedinice Cija je studentska populacija homogena i koje nisu predane razvoju
pravednosti i socijalne ukljucenosti.

- Dugorocna obveza. Razvoj i koristenje oznake kvalitete zahtijevaju dugorognu predanost i ulaganje jedinica
vrednovanja te institucija koje provode, koordiniraju ili sponzoriraju ovaj proces.

- Nacionalni kapaciteti. Trebalo bi ispitati ima 1i hrvatski sektor visokog obrazovanja kapacitete za preuzimanje
dodatnog opterecenja koje hi ovakav program oznake kvalitete zahtijevao. U svakom slu€aju radi se o vaznoj
temi koja je sastavni dio Bolonjskoga procesa i koju podupiru javne politike na nacionalnoj razini. Stoga bi
za hrvatski sektor visokog obrazovanja bilo vrijedno iskoristiti prilike koje nudi uvodenje oznake kvalitete
za pravednost i socijalnu ukljucenost te razviti unutarnje kapacitete potrebne za provedbu ovog procesa.
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Strugnjaci projekta E-Quality ili pak inozemni strucnjaci mogu pruZiti pomo¢ u ranim fazama uvodenja i
primjene oznake kvalitete dok se ne izgradi nacionalna ekspertiza i kapaciteti kroz proces dodjele oznake
kvalitete.

Daljnji koraci: preporuke

Preporuke koje izlazemo u ovoj publikaciji bile su predmetom skupnih rasprava u sklopu zavr3ne konferencije projekta
E-Quality, odrZane na Sveutilistu u Rijeci 21. sije€nja 2015. godine. Medu sudionicima konferencije bili su predstavnici
tri visoka ucilista koja su sudjelovala u projektu (Sveuciliste u Rijeci, Sveuciliste u Zadru i Veleuciliste ,Marko Marulic"
u Kninu), Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta RH, AZV0-a, Instituta za druStvena istraZivanja u Zagrebu, IR0-a,
Studentskog zbora i drugi gosti. Na temelju nalaza iznesenih u ovoj publikaciji, istraZivanja provedenog u sklopu projekta
i povratnih informacija s konferencije, projektni tim sastavio je sljedece preporuke u pogledu postupaka dodjele oznake
kvalitete za pravednost i socijalnu ukljugenost u visokom obrazovanju u Hrvatskoj:

1. Oznaka kvalitete treba biti usmjerena na unapredivanje pravednosti i socijalne ukljuCenosti u visokom
obrazovanju.

2. Oznaku kvalitete trebalo bi razviti pomocu partnerskog pristupa. AZVO bi trebala hiti tijelo zaduzeno za
koordinaciju i dodjeljivanje oznake kvalitete. AZVO bi u proces trebala ukljuciti IR0 i predstavnike studentskih
udruga te potencijalno i ostale partnere (npr. visoka ucilista poput onih koja su bili partneri na projektu
E-Quality i ostale strucnjake). Iz navedenih bi tijela valjalo sastaviti Upravni odbor za oznaku kvalitete s
poCetnim mandatom od pet godina.

3. Oznaku kvalitete trebalo bi ¢im prije osmisliti i provesti kao pilot program (idealno 2015./2016. ili alternativno
2016./2017.) te vrednovati pomocu formativne evaluacije.

4. Oznaka kvalitete trebala bi biti razvojnog karaktera, a sudjelovanje u programu oznake kvalitete trebalo bi biti
dobrovoljno. Mogla bi se uskladiti s programskim ugovorima i njihovim financiranjem na osnovi postignuéa
kako hi se institucije potaklo da sudjeluju u programu.

5. Oznaka kvalitete trebala bi biti dovoljno fleksibilna kako bi institucije mogle odabrati najprikladniju jedinicu
vrednovanja kojoj bi se dodijelila oznaka kvalitete (npr. institucija, fakultet, odsjek ili studijski program).

6. Svaka jedinica vrednovanja mora ispuniti sljedece uvjete: (i) jedinica je registrirana za provodenje programa
visokog obrazovanja®; (ii) pravednost i socijalna ukljucenost sastavni su dio strateSke misije dotitne
institucije.

7. Oznaka kvalitete trebala hi rabiti okvir za samoprocjenu koji je osmiSljen tijekom projekta E-Quality vidi

Poglavlje 4. ove publikacije). Od jedinica vrednovanja treba zatraZiti da sastave akcijski plan te im pri tome
pruziti odgovarajucu potporu.

8. Postupke dodjeljivanja oznake kvalitete trebalo bi ugraditi u procese vanjskog osiguravanja i unapredivanja

6 Institucija je registrirana u Upisniku visokih utilidta pri Ministarstvu znanosti, obrazovanja i sporta Republike Hrvatske.
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kvalitete koje vodi AZV0, npr. audit’.

9. Kako bi se zadrZali standardi i dosljednost, preporuka je da evaluatori AZV0-a produ edukaciju koju ¢e izvesti
strucnjaci iz podru€ja pravednosti i socijalne ukljugenosti u visokom obrazovanju.

10.Trebalo bi teZiti tomu da visoka ucilista ne placaju naknadu za uvodenje oznake kvalitete. Iz tog bi razloga
dodjeljivanje oznake kvalitete trebalo ugraditi kao nechvezujucu komponentu procesa vanjskog osiguravanja
kvalitete koji provodi AZVO. Ako se javi potreba za dodatnim sredstvima, moZda Ce hiti nuzno razmotriti
opciju placanja naknade, koja bi se u idealnom slucaju mogla pokriti sredstvima dodijeljenim programskim
ugovorima.

11. Utvrdene su tri kljucne funkcije: (i) upravljanje i koordinacija oznake kvalitete; (ii) standardi i certifikati
povezani uz oznaku kvalitete te (iii) potpora i izgradnja kapaciteta visokih ucilista/sektora.

12.AZVO hi trebala biti zaduZena za upravljanje i koordinaciju; AZVO saziva Upravni odbor za oznaku kvalitete
(uklju€ujuci strucnjake), Sto osigurava standarde oznake kvalitete i dosljednost certifikata. Nacin rada
Upravnog odhbora moZe se prilagoditi kako bi se osigurala uskladenost s pristupom kojim se AZVO koristi u
slitnim dodatnim procesima vrednovanja kvalitete. IR0 i partnere trebalo bi ukljuiti u pruzanje potpore
institucijama kako biizgradile razumijevanje i kapacitet za unapredivanje pravednostiisocijalne ukljucenosti.

13.AZV0 hi trehala sastaviti preporuke za dodjelu oznake kvalitete na temelju samoanalize, struénog posjeta i
akcijskog plana. Valja odrediti stupnjeve certifikata. Upravni odbor za oznaku kvalitete, ili educirano strucno
povjerenstvo, trebao bi pregledati ove preporuke i za njih dati suglasnost kako bi se osigurala dosljednost
certifikata.

14.Vlasnik koncepta oznake kvalitete u podrutju pravednosti i socijalne uklju€enosti je projekt ,E-Quality:
Povezivanje kvalitete i socijalne uklju€enosti u visokom obrazovanju u Hrvatskoj".

Tablica 6 iznosi saZeti pregled obiljeZja predloZene oznake kvalitete u podrucju pravednosti i socijalne uklju€enosti u
Hrvatskoj.

Tablica 6: Sazeti pregled obiljeZja predloZene oznake kvalitete za pravednost i socijalnu ukljucenost u Hrvatskoj

Obiljezje Oznaka kvalitete za pravednost i socijalnu ukljucenost
Podrucje koje pokriva Pravednost i socijalna ukljucenost

Lokacija Hrvatska, u pocetku

Nadleino tijelo Agencija za znanost i visoko obrazovanje (AZV0)
Godina osnivanja 2015./16. ili Cim prije

Provedba pilot programa/ evaluacija ~ Proveden pilot program. Evaluirani rezultati pilot programa.

Jedinice vrednovanja Dovoljno fleksibilne da o njima mogu odluciti same institucije: institucija
(visoko uciliste), fakultet, odsjek, program

Obvezatnost oznake Ne, sudjelovanje u programu dodjele oznake kvalitete je dobrovoljnog i raz-
vojnog karaktera

7 Puni naziv termina audit u Hrvatskoj je , Vanjska neovisna periodicna prosudba sustava osiguravanja kvalitete visokih ugilista", kako se njime koristi nacionalna agencija nadlezna za
osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju, Agencija za znanost i visoko obrazovanje.

51

2
E—
>
(3]
—
=
o
o
.
LN



Unapredivanije kvalitete u visokom obrazovanju kroz jacanje pravednosti i socijalne ukljucenosti
Oznaka kvalitete za unapredivanje pravednosti i socijalne ukljucenosti u visokom obrazovanju u Hrvatskoj

Svaka jedinica registrirana je za provodenje programa visokog obrazovanja;
pravednost i socijalna ukljutenost sastavni su dio strateSke misije doticne
institucije

Ne (ne u pocetku)

Da

Da, ugraden u proces vanjskog osiguravanja i unapredivanja kvalitete kao
Sto je npr. audit

Da, kona¢nu suglasnost trebao hi dati Upravni odhor za oznaku kvalitete
Da

Da. Osigurana strutna pomo¢ institucijama kako bi izgradile razumijevanje i
kapacitet. Predvidena je edukacija evaluatora.

Valja ih dogovoriti

5 godina (u skladu s postoje¢im nacionalnim ciklusima osiguravanja
kvalitete)
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Kratice ‘

Agencija za znanost i visoko obrazovanje

Europski konzorcij za akreditaciju u visokom obrazovanju (European Consortium for Accredi-
tation in Higher Education)

Equality Challenge Unit, Ujedinjeno Kraljevstvo

Europski prostor visokog obrazovanja (European Higher Education Area)

Kratica projekta ,,E-Quality: Povezivanje kvalitete i socijalne uklju€enosti u visokom ohra-
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Edicija E-Quality, serija publikacija o unapredivanju kvalitete te jatanju pravednosti i socijalne uklju€enosti u visokom
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lzvjestaji o vanjskom vrednovanju visokih uciliSta koji procjenjuju postivanje pravednosti i socijalne
ukljucenosti u upravljanju visokim ucilistima, u oblikovanju i izvodenju studijskih programa te u vrednovanju
postignuca studenata i zaposlenika.
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Thomas, L. (2015). Oznaka kvalitete za unapredivanje pravednosti i socijalne ukljuéenosti u visokom obrazovanju u Hrvat-
skoj (Preporuke i pregled medunarodne dobre prakse). Zagreb: Institut za razvoj obrazovanja.

Prijedlog uvodenja inovativnog mehanizma za osnaZivanje i nagradivanje visokih ucilista koja unapreduju
pravednost i socijalnu ukljucenost.

Scukanec, N. (2015). Kako jacati pravednost i socijalnu ukljucenost na visokim ucilistima? (Glavni nalazi i preporuke
projekta E-Quality). Zagreb: Institut za razvoj obrazovanja.

Sazetak kijucnih aktivnosti projekta E-Quality i preporuke za obrazovnu politiku.

§éukanec, N., Doolan, K., Thomas, L., Kosutic, I. i Barada, V. (2015). Unapredivanje kvalitete u visokom obrazovanju kroz
jacanje pravednosti i socijalne ukljucenosti (Pregled rezultata projekta E-Quality). Zagreh: Institut za razvoj obrazovanja.

Zavrsna publikacija projekta E-Quality s pregledom ostvarenih rezultata.

Iscrpnije informacije o projektu E-Quality, kao i elektronicke verzije spomenutih publikacija, dostupne su za preuzi-
manje na internetskoj stranici projekta www.ipa-equality.eu ili na internetskoj stranici IR0-a, www.iro.hr, a mogu se
dobiti i na zahtjev preko e-adrese iro@iro.hr.
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