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6 ANALIZA SITUACILJE

SIC je utemelien 1999. kao nezavisna nevladina udruga koja se bavi visokim obrazovanjem s ciliem
sluZenja hrvatskoj akademskoj zajednici. SIC je u pocetku osnovan kao centar za obrazovno savijetovanie s ciljem
davanja osnovnih informacija o visokoobrazovnim moguénostima u cijelom svijetu i rada na uspostavi partnerstva
sa zemljama koje su od posebnog interesa za hrvatsku akademsku zajednicu. Veliko priznanje za svoj rad centar je
primio 2001. kada nam je dodijeliena godisnja nagrada Educational Testing Service Excellence Award, nagrada za
kvalitetu i inovativnost u uslugama obrazovnog savietovanija i provedbi svojih programa. Nagradu dodijeljuju ETS
i ministarstvo vanijskih poslova SAD-a informacijsko-savietodavnim centrima unutar svietske mreze koju koordinira
ministarstvo vanjskih poslova SAD-a.

U razdoblju od 1999. do 2003. SIC je unutar hrvatske akademske zajednice postao referentno mjesto za
usluge obrazovnog savijetovanja. PruZajuéi otvoren i besplatan pristup informacijama i savietovanju SIC pridonosi
demokratizaciji hrvatskog visokog obrazovanja. Kao jedini sveobuhvatan, korisni¢ki usmieren centar za obrazovno
savjetovanje u Hrvatskoj, SIC ispunjava strukturalnu prazninu u sustavu koji nema razradenu strategiju kako usluge
obrazovnog savjetovanja uklopiti u svoje strukture. Takoder, kroz svoj je rad SIC uspostavio snaznu suradnju s
mrezama nacionalnih i medunarodnih institucija i udruZenja u visokom obrazovanju. Rezultat toga je da SIC koristi
brojne izvore informacija i iskustvo iz postojecih primjera, ¢&ime dodatno prosiruje ve¢ znatno podrudje stru¢nosti u
obrazovnom savjetovaniju.

(9 POSTIGNUCA

Najvaznija postignuéa SIC-a u razdoblju od 1999. do 2003. godine uklju¢uju :

RAZVOJ DJELATNOSTI

» 1999. osnovan kao prvi sveobuhvatan korisni¢ki usmijeren centar za obrazovno savijetovanje u Hrvatskoj.

» 1999. uvrdten u svjetsku mreZu centara za informiranje i savjetovanije o visokoobrazovnim moguénostima koju
koordinira ministarstvo vanijskih poslova SAD-a.

» 2001. imenovan nacionalnim administracijskim centrom za Network Scholarship Programs Instituta Otvoreno
drustvo.

» 2001. imenovan sluzbenim predstavnikom Central European University-a za Hrvatsku.

RAZVOJ OSOBLJA | UPRAVE

» Zaposlenici su struéno obuleni kao obrazovni savjetnici i projektni menadZeri. SIC neprestano ulaze u
profesionalni razvoj svojih zaposlenika koji su sada osposobljeni kao menadzeri srednijih i velikih projekata

» Rastudi tim suradnika sa znanjima iz razli¢itih podrugja obrazovnih djelatnosti i projektnog menadzmenta.

» Rastudi broj biviih volontera SIC-a. Vise od 30 mladih profesionalaca koji su do kraja 2003. godine sudjelovali
u radu centra na volonterskoj osnovi kao asistenti stalno zaposlenom osoblju.

RAZVOJ USLUGA

» Visoko strukturirane usluge informiranja i savjetovanja u kombinaciji s visoko razvijenim resursima: knjiznica,
radna soba i ra¢unala s pristupom Internetu.

» Virtualni centar obrazovnog savjetovanja na www.sic. hr koji teZi uklanjanju svih prepreka pristupu informacijoma
i uslugama. Tijekom 2003. godine prosjecni broj mjesenih posjeta Internet stranici SIC-a iznosio je oko 14
000, odnosno 150 000 godignie, $to je znacajan broj kad se usporedi s ukupnim brojem studenata upisanih
na hrvatska sveudilidta, koji je po podacima Drzavnog zavoda za statistiku Republike Hrvatske u 2001./2002.
godini iznosio 107 911.

» Elektronski mjesecnik SIC Newsletter, ¢ije je prvo izdanje objavlieno u oZujku 2000., s vide od 40 izdanja do
2004. i sa stalnim brojem od oko 400 pretplatnika od kojih su zna&ajan broj institucije. Jedini online mjesecnik
u Hrvatskoj s najnovijim opseznim informacijama o visokogkolskim programima i stipendijoma za studij u
Hrvatskoj i inozemstvu.

» Clanstvo: stalni pritok novih &lanova u centar. Na kraju 2003. godine SIC je imao 1432 &lana, za razliku od
1095 ¢&lanova upisanih na kraju 2002.

» Stalna potraznja za obrazovnim tecajevima i tedajevima za polaganje standardiziranih testova i u&enje
engleskog jezika. Do kraja 2003. godine SIC-ove te¢ajeve pohadalo je vide od 300 ljudi.
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RAZVOJ PROSTORIJA | OPREME

» Profesionalan i funkcionalan uredski prostor pomaZe osoblju da postigne organizacijske ciljeve. Uredski
prostor se odrzava i neprestano pobolijgava kako bi podrzavao profesionalizam i kvalitetu.

» Prostorije za korisnike: knjiznica, radna soba i ra¢unalna soba stalno se pobolj$avaju kako bi omogudile
vrhunsku uslugu.

(9 1ZAZOVI | MOGUCNOSTI

RAZVOJ PROGRAMA

SIC se uspje$no razvija kao nezavisan centar za obrazovno savietovanie ispunjavajuéi svoj prvobitni zadatak
odgovaranja na potrebe hrvatske akademske zajednice. U razdoblju od 1999. do 2003. najjace je partnerstvo
skloplieno s ministarstvom vaniskih poslova SAD-a, a svoje aktivnosti vezane uz obrazovno savijetovanje o SAD-u
namjeravamo nastaviti i u buduénosti. SIC je svoje usluge razvio prvenstveno po uzoru na sveudiline centre za
obrazovno savietovanje u SAD-u. To iskustvo smatramo iznimno vaznim jer vidimo moguénosti za uspje$nu primjenu
mnogih ameri¢kih iskustava pri izgradnji novih modela sveudili$nih usluga u Hrvatskoj. Vierujemo da postoji veliki
potencijal za suradnju izmedu kako hrvatskog i ameri¢kog, tako i europskog sustava visokog Skolstva i Zelimo istraZiti
te inovativne pristupe i modele kako bismo nasli najbolja moguéa riedenja za hrvatsku akademsku zajednicu.

Hrvatska je kao svoj glavni vanjskopoliticki cilj za razdoblie do 2007. godine postavila integraciju
u Europsku uniju. Ta europska orijentacija rezultira mnogim novim programima i prilikama za financiranje
organizacija koje se bave obrazovanjem. Hrvatska je u svibnju 2001. godine potpisala Bolonjsku deklaraciju i tako
zapocela proces brojnih reformi institucija visokog $kolstva koje su potrebne kako bi i Hrvatska mogla sudjelovati
u stvaranju europskog prostora visokog obrazovanja. Stoga za hrvatsku akademsku populaciju zapocinje novo
razdoblje europske mobilnosti. Rezultat toga je potreba da se, s jedne strane, aktivno poradi na informiraniju i
obrazovanju akademske zajednice o novim prilikama koje stvaraju europski obrazovni programi, a s druge strane,
da se razviju i provedu programi i usluge povezani s reformom hrvatskog visokog gkolstva kako bi se uskladili s
europskim standardima.

Trenutno se provode dalekoseZne administrativne i programske reforme hrvatskog sustava visokog
obrazovanja u kojima dolazi do strukturnih promjena u sustavu, a time i moguénosti za nove oblike suradnje. To
ie prilika da SIC istraZi moguénosti za nova partnerstva s vladinim institucijoma. SIC mora ojadati svoj poloZaj u
promicaniju i oblikovanju politike visokog obrazovanja i prerasti u instituciju sposobnu preuzeti pojedina podru¢ja
odgovornosti i ovlasti od vladinih institucija putem outsourcing-a. SIC mora iskoristiti ovu pogodnost kako bi postao
predvodnik u uvodenju inovativnih i naprednih oblika suradnie s institucijoma visokog obrazovanja u Hrvatsko;.

Reforme visokog obrazovanja koje se provode u Hrvatskoj istodobno se odigravaju i u cijeloj regiji
jugoisto¢ne Europe. Isto tako, u nadolaze¢em razdoblju sve zemlie u regiji moraju blisko suradivati kako bi
pridonijele stabilnosti i razvoju regije. U tome SIC vidi moguénosti za nova partnerstva s institucijama sli¢nog profila
u regiji.

Konaé¢no, odnedavno jataju poticaji privatnom sektoru da se ukljugi u reforme visokog obrazovanija,
a posebno u suradnju sa sveudilistima. SIC vieruje da je za stvaranje pozitivne korelacije izmedu ulaganja u
obrazovanje i Zelijenog ekonomskog napretka potrebna potpuna suradnja svih sudionika, odnosno vladinog,
nevladinog i privatnog sektora te je stoga zainteresiran za istraZivanje novih moguénosti suradnje medu sektorima.

RAZVOJ OSOBLJA

Kako bi mogao pratiti zadani tempo rasta SIC mora poveéati broj zaposlenih, kako zbog razvoja i provedbe
projekta tako i zbog provodenija veé postojeéih programskih obveza.

RAZVOJ USLUGA

Vezano za usluge obrazovanja i obuke koje SIC pruza, konkurencija na domaéem trzidtu raste te zahtijeva
daljnja ulaganija u postojeée usluge kako bi zarada od aktivnosti koje donose profit ostala ista odnosno rasla. Drugi,
sve prisutniji trend je internetizacija ponude usluga i proizvoda u Hrvatskoj. SIC mora ulagati u svoje Internet stranice
kako bi dopro do Sireg trzista i bolje iskoristio potencijal usluga i moguénosti za zaradu povezanih s Internetom.
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(9 vizua: zasro posTosimo

SIC je predan napretku visokog obrazovanija i stvaranju dru$tva znanja. Vjerujemo da visoko obrazovanje donosi
pozitivne promijene u drugtvenopolitickoj, ekonomskoj i kulturnoj sferi drugtva i razvija

» postovanije znanja i razumijevanje potrebe za stalnim uenjem

» odgovorne i produktivne gradane i

» demokratski sistem voden principima folerancije, efi¢nosti i odrzivog razvoja.

NAS STRATESKI CILJ: STO RADIMO

. SIC razvija i provodi programe u visokom obrazovaniju koji

odgovaraju potrebama nase zajednice

razvijaju politi¢ki dijalog

promoviraju kvalitetu, odli¢nost i medunarodnu dimenziju u obrazovaniju
uvode inovacije u visoko obrazovanije.

—

>
>
>
>

2.SIC utjeée na stvaranje obrazovne politike kako bi pridonio strukturalnim pobolj$anjima u
hrvatskom sustavu visokog obrazovanija te zagovara interese hrvatske akademske zajednice

NASA MISIJA: KAKO RADIMO

Da bi postigao svoje strateske ciljeve SIC
» razvija svijest o ulozi visokog obrazovanija i zagovara interese hrvatske akademske zajednice
» sudjeluje u reformi hrvatskog visokog obrazovanja
» jaca suradnju izmedu civilnog dru$tva i vladinog odnosno privatnog sektora
» sluzi kao glavni izvor informacija i savietodavnih usluga o visokom obrazovaniju
» stvara mreZe u visokom obrazovaniju i omoguéuije prijenos iskustava
» promi¢e medunarodnu suradnju i akademsku razmijenu u visokom obrazovaniju
» omogucéava obrazovanije i obuku.

INSTITUCIONALNE VRIJEDNOSTI

1. Uvijek zastupamo vrijednosti sredine kojoj sluzimo, $to uklju¢uje i pojedince i institucije u visokom
obrazovaniu.

2. Neprestano pobolj§avamo suradnju s nama klju¢nim partnerima: sveudilidtima, medunarodnim organizacijama
i drudtvima, drzavnim i javnim institucijama, privatnim i civilnim sektorom.

3. Promi¢emo vrijednosti medunarodne razmijene i suradnije.

ORGANIZACIJSKE VRIJEDNOSTI

1. Vjerujemo u integritet i eti¢ko ponadanje i predani smo promicaniju te vizije.

2. Trudimo se stvoriti organizacijsku okolinu koja omoguéuje izraZzavanje individualnosti i organizacijskog
potencijala i ja¢a pojedince, meduljudske odnose i organizaciju. Smatramo da je kvalitetan timski rad
preduviet profesionalnog uspjeha.

3. Predani smo postizanju najvideg standarda profesionalizma. Postavljomo si visoke cilieve, poticemo
inovativnost, inicijativu i leadership kao i radi$nost, ucinkovitost i u¢enje.
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() cILIEVI I PRIORITETI 2004 - 2006.

1. CILJ: RAZVOJ PROGRAMA

1. Razvoj i reforma hrvatskog visokog obrazovania.
» SIC ée raditi na razvijanju sveudili¥nih usluga, posebno usluga $irenja informacija, usluga za studente, te
akademskog i profesionalnog savietovania, slijededi ciljeve postavljene Bolonjskim procesom.
» SIC ¢e raditi na ja¢anju veza izmedu hrvatskih sveudili$ta i njihove okoline, prilagodavajuéi visokoobrazovne
institucije potrebama zajednice.

2. Zastupanie interesa hrvatske akademske zajednice
» SIC ¢e zastupati zakone, propise i politicke stavove koji su u interesu hrvatske akademske zajednice.
» SIC ¢e raditi na podizaniu svijesti o ulozi visokog obrazovania.
» SIC ¢e raditi na ja¢anju suradnije izmedu sektora civilnog drustva i vladinog odnosno privatnog sektora.

3. Usluge informiranja i savjetovanja za sustave visokog obrazovania
» hrvatski sustav visokog obrazovanja
» europsko podruéje visokog obrazovanja
» sustav visokog obrazovanja SAD-a
» druge obrazovne sustave.

2. CILJ: ORGANIZACISKI RAZVO)J

1. SIC ée razviti organizacijsku okolinu koja ée privladiti, razvijati i zadrzavati visoko kvalitetne ljudske potencijale.
Sluzit ¢e kao inkubator novih ideja i inicijativa te ¢e promicati visoke profesionalne standarde.

2.SIC ¢e zaposliti novo osoblie kako bi ojadao svoje organizacijske moguénosti i pobolj$ao upravljacku
strukturu.

3. SIC ¢e razvijati svoj upravni odbor.

4. SIC ¢e tetiti stvaranju atmosfere stalnog u&enja te profesionalnog i osobnog razvoja.

3. CILJ: PRIZNANJE
1. SIC ¢e raditi na postizanju institucionalnog priznanja, kao i razvijanja suradnie s ciliem ja¢anja svoje pozicije
istaknute organizacije u hrvatskoj akademskoj zajednici.
2. SIC tezi biti prepoznat po odli¢nosti svojih usluga i programa.
3. SIC tezi biti prepoznat po kvaliteti i odli¢nosti svoje organizacijske kulture i radne okoline.

4. CILJ: FINANCIJSKA STABILNOST

1. SIC ¢e raditi na ostvarivanju budZeta dovolinog za postizanije ciljeva zadanih svojim strateskim planom.

2.SIC ¢e razviti sliede¢i model financiranja: 15% budZeta kroz samostalno ostvarivanje prihoda, 25% kroz
pomo¢ drzave za djelatnosti dodijeljene centru (tzv. outsourcing) i 60% kroz donacije za specifi¢ne projekte u
skladu s ciljevima programskog razvoja.

3.SIC ¢e identificirati stabilne izvore financiranja, stvarajuéi strateske veze s vladinim i medunarodnim
organizacijama, ustanovama i korporacijoma kako bi osigurao dugoro¢nu stabilnost.

4. SIC ¢e dodatno razviti svoje aktivnosti koje donose prihod pomocu ponude komercijalnih usluga.

5. CILJ: DJELOTVORNO | USPJESNO RASPOLAGANJE RESURSIMA

1. SIC ¢e nastaviti ulagati u nove tehnologije kako bi optimizirao njihovu upotrebu u ostvarenju ciljeva i aktivnosti
centra.

2. SIC ¢e maksimalno iskoristiti svoju lokaciju u centru grada i dodatno ulagati u prostorije i opremu.

3.SIC ¢e odrzavati arhivu podataka i statistike kako bi osigurao strogu provijeru i procjenu kvalitete svojih
programa i usluga.
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