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1. DRUSTVENI ANGAZMAN U VISOKOM
OBRAZOVANJU: STO JE | ZASTO JE DANAS BITNO?

Odredenje pojma drustvenog angazmana u visokom obrazovanju

Pojam drustvenog angazmana u visokom obrazovanju obuhvaéa sve nacine na koje visoka ucilista*
odgovaraju na drustvene potrebe u suradnji s neakademskim zajednicama u kojima djeluju. Poblize, u
projektu TEFCE predlaZu se sljedece definicije pojmova ‘angazman’, ‘drustvena zajednica’ i ‘drustvene
potrebe’

Angazman U projektu TEFCE drustveni angazman odreden je kao proces u kojem se visoka
ucilista ukljuuju u obostrano korisne aktivnosti s neakademskom zajednicom

u kojoj djeluju, pri ¢emu svaka strana od te suradnje profitira na sebi svojstven
nacin. U praksi se u takve zajednicke aktivnosti mogu ukljucivati zaposlenici visokih
ucilista ili studenti, a te aktivnosti mogu biti dijelom znanstveno-nastavnog procesa,
zajednickih projekata i inicijativa ili pak upravljackih politika visokog uciliSta.
Drustvena U projektu TEFCE drusStvena zajednica odreduje se Siroko, kao ‘zajednica odredena
zajednica prostorom, identitetom i interesima’, koja obuhvacéa organizacijske jedinice poput
vladajucih struktura, poduzetnistva, civilnog drustva, ali i obi¢nih gradana. Pojam
zajednice nije ograniéen na lokalnu zajednicu: iako je jednostavnije odrzavati
produktivne odnose s geografski blizim nego udaljenijim partnerima, drustveni
angazman moZze se prakticirati i na regionalnoj, nacionalnoj ili medunarodnoj razini.

Drustvene U projektu TEFCE pojam drusStvenih potreba odnosi se na Sirok raspon potreba na
potrebe koje se moze odgovoriti pomocu drustvenog angazmana i ukljucuje sve politicke,
ekonomske, kulturne, drustvene, tehnoloske i okoliSne ¢imbenike koji utjecu na
kvalitetu zivota u nekom drustvu.

DrusStveni angazman postaje jedan od najvaznijih problema politika visokog obrazovanja jer se od
visokih uciliSta sve viSe trazi da jasno pokazu kako doprinose javhom dobru. | Europska komisija
prepoznaje druStveni angazman kao prioritet u svojim strateSkim dokumentima poput Revidiranih
ciljeva visokog obrazovanja (Renewed Agenda for Higher Education (2017)) i programa Obzor 2020.
(Horizon 2020). Od visokih uciliSta ocekuje se i da daju svoj doprinos UN-ovim ciljevima odrzivog
razvoja (UN Sustainable Development Goals) i rjeSavanju krize uzrokovane COVID-om 19, zbog Cega
druStveni angazman postaje sve vazniji.

Dimenzije drustvenog angazmana

Projekt TEFCE odreduje sedam tematskih dimenzija druStvenog angazmana u visokom obrazovanju:
Dimenzije Sazet opis
I. Nastavni proces Koliko su studijski programi uskladeni s drustvenim potrebama,

obuhvacaju li uéenje u zajednici i ukljucuju li sudjelovanje neakademske
zajednice u nastavhom procesu

Il. Znanstvena Koliko su znanstvena istrazivanja usmjerena na probleme neakademske

istrazivanja zajednice i u kojoj se mjeri provode u suradnji s neakademskom
zajednicom

BV O ET TR B Koliko su nastavnici ukljuéeni u zajednicke inicijative koje doprinose

razmjena znanja razvoju i osnazivanju neakademske zajednice

IV. Studenti Koliko studenti u svojim projektima i inicijativama suraduju s

neakademskom zajednicom (izvan okvira svojih studijskih programa)

1 U projektu TEFCE pojam ‘visoko uciliSte’ koristi se za sve vrste ustanova visokog obrazovanja, od onih kod kojih je istak-

nutija znanstveno-istraZivacka aktivnost (sveucilista), do visokih uciliSta primijenjenoznanstvene i stru¢ne naravi.



VAL EVTELERYEDU ) B Koliko se visoko u iliste ukljuCuje u obostrano korisnu suradnju s

B SR EIO S EN neakademskom zajednicom i koristi svoju infrastrukturu i resurse za
i otvorenost)

takvu vrstu suradnje

VI. Upravijanje Koliko su politike upravljanja i postojeca institucijska infrastruktura

visokim ugiliStem uskladeni s ciliem drustvenog angazmana visokog ugilita
(institucionalne

politike i

infrastruktura)

VII. Podrska kolega Koliko aktivno nastavnici i ostali zaposlenici visokog uciliSta podupiru
drustveni angazman

Drustveni angazman primjeren okruZenju, autentican, raznovrstan i uklopljen

TEFCE alati za drustveni angaZzman u visokom obrazovanju predstavljaju novi okvir koji potice visoka
ucilista i zajednice u kojima djeluju da zdruZenim snagama provedu postupak procjene angazmana za
zajednicu na pouzdan i sveobuhvatan nacin. TEFCE skup alata razlikuje se od ranijih alata za procjenu
po tome Sto je usmjeren na Cetiri izdvojene osobine drustvenog angazmana u visokom obrazovanju:

Primjerenost TEFCE definicija drusStvenog angazmana obuhvaca gotovo sve aktivnosti u
okruzenju kojima se ostvaruje suradnja s organizacijama izvan visokog uciliSta. Takav
Siroki pristup namjerno je odabran da bi se istaknulo da se drustveni angazman
ostvaruje na nacin koji je primjeren okruzenju: aktivnosti kojima se ostvaruje
drustveni angazman uvelike ovise o vrsti ustanove, socioekonomskom i
povijesnom kontekstu te o neakademskoj zajednici. Siroka definicija pojma
drustvenog angaZzmana osigurava da nijedan oblik djelovanja ne bude a priori
iskljuéen na temelju jednoobrazne definicije drustvenog angazmana.




Autenti¢énost U praksi, drustveni angazman poprima razliCite oblike, od ‘transakcijskog’

do ‘transformacijskog’, od ‘eksploatacijskog’ do ‘inkluzivnog’, od poticanja
‘diseminacije’ do osiguravanja ‘zajedni¢kog stvaranja’ 2. Pritom napredak ovisi
o stvaranju obostrane koristi te poticanju razumijevanja i suradnje izmedu
visokog uciliSta i partnera u drustvenoj zajednici. TEFCE alati usmjereni su i

na procjenu stvarne autentiénosti pojedinih praksi drustvenog angazmana
odredenog visokog ucilista.

Raznovrsnost Drustveni angazman takoder bi trebao biti raznovrstan u smislu da ne
obuhvaca iskljucivo suradnju s évrsto ustrojenim organizacijama (npr. velikim
kompanijama i drzavnim/javnim ustanovama), nego i sa skupinama ili
organizacijama koje ne raspolazu resursima koji olakSavaju suradnju s visokim
ucilistima. Takve skupine obuhvacaju nevladine organizacije, udruge gradana,
kulturne ustanove, Skole i gradane. Nadalje, vrste drustvenih potreba koje se
ispunjavaju kroz drustveni angazman visokog uciliSta odrazavaju razliCite razine
djelovanja, od ispunjavanja potreba gospodarskog i javhog sektora, preko
globalnih ‘velikih izazova’ (npr. klimatske promjene, starenje stanovnistva,
migracije), do potreba osjetljivih i teze dohvatljivih drustvenih skupina.

Uklopljenost Drustveni angaZzman moze se ostvarivati kao periferna aktivnost ili moze biti
uklopljena u osnovne aktivnosti visokog uciliSta. U potonjem sluc¢aju drustveni
angazman provodi se kroz aktivnosti razli¢itih odsjeka/odjela/sastavnica
visokog ucilista, podupiru ga upravljacke politike i institucionalna infrastruktura,
te je financijski i institucijski odrziv. Upravo segment uklopljenosti bio je
najistaknutiji u ranijim alatima za procjenu drustvenog angazmana visokog
ucilista.

Zakljucno, drustveni angazman je pojam koji se odnosi na suradnju visokih ucilista s vanjskim
partnerima u rjeSavanju vaznih drustvenih problema, odnosno ispunjavanju drustvenih potreba, na
neposrednoj lokalnoj razini kao i u Sirem regionalnom, nacionalnom i globalnom okruzenju. TEFCE
alati predstavljaju okvir kojim se visoka uciliSta mogu posluziti u utvrdivanju svih oblika suradnje svojih
zaposlenika, studenata i neakademske zajednice, u utvrdivanju stupnja obostrane koristi proizasle iz
takve suradnje i u aktivnoj zajednickoj raspravi o moguéim nacinima poboljSanja suradnje visokog
ucilista s drustvenom zajednicom.

TEFCE projektni tim rado ¢e pruziti podrsku novim ustanovama koje Zele koristiti TEFCE alate, i za
vrijeme trajanja, ali i po zavrSetku projekta (lipanj 2021.). Molimo kontaktirajte nas na: iro@iro.hr.

2 Za viSe detalja vidi publikaciju tiskanu u sklopu projekta TEFCE naslovljenu Mapping and Critical Synthesis of Current
State-of-the-Art on Community Engagement in Higher Education (2018), dostupnu na sljedeéoj poveznici: https://www.
tefce.eu/publications



2. TEFCE ALATI: STO SU | KAKO IH KORISTITI?

Svrha TEFCE alata

TEFCE alati za procjenu drustvenog angazmana u visokom obrazovanju predstavljaju okvir koji sluzi
kao poticaj visokim uciliStima i drustvenim zajednicama u kojima djeluju da se zajedno upuste u
postupak promisljanja drustvenog angazmana na pouzdan i sveobuhvatan nacin. Ti alati sluze kao
referentna tocka visokim uciliStima, drustvenim zajednicama i tijelima nadleznima za donoSenje
propisa kako bi bolje razumjeli sve dimenzije i razine drustvenog angazmana. Istovremeno sluze i
kao praktiCan alat koji pomaze visokim ucilistima da utvrde koliko su uspjeSna u svakoj dimenziji
drustvenog angazmana i u kojem smislu mogu napredovati.

lako se nastavljaju na ranije medunarodne inicijative i okvire za procjenu drustvenog angazmana,
TEFCE alati nude nov i inovativan pristup koji se temelji na Cetiri nacela:

(1) Posveéenost autenti€nom, obostrano korisnom drustvenom angazmanu
(2) Osnazivanje pojedinih dionika unutar i izvan visokog ucilista
(3) Pristup temeljen na ravnopravnom sudjelovanju, koji objedinjuje oba nacina sudjelovanja, od

dna prema vrhu i od vrha prema dnu
4) Suradnicko uéenje umjesto kompetitivhe usporedbe postignuca.

Ciljne skupine i prednosti TEFCE alata

Primarna su ciljna skupina TEFCE alata visoka uciliSta koja su zainteresirana za aktivno ukljucivanje
u drustvenu zajednicu. Za oc¢ekivati je da ¢e upravo takva visoka uciliSta najprije prihvatiti ove alate.
Medu tim uciliStima mogu biti visoka udiliSta koja su veé drustveno angazirana, kao i ona koja Zele
postati druStveno angaziranija. Stoga ovu ciljnu skupinu odredujemo prema kriteriju istinskog interesa
za druStveni angazman, a ne prema stupnju trenutnog drustvenog angazmana. Visoka ucilista koja
joS ne smatraju drustveni angazman izvedivim prioritetom mozda ¢e potrebu za TEFCE alatima izraziti
u nekom kasnijem trenutku.

Osnovne koristi za visoka ucilista:

e Jasno se ukazuje na doprinos visokog uciliSta drustvenoj zajednici u smislu javne Kkoristi (i
drustvenog ucinka, ako se moze odrediti) te doprinos drustvene zajednice visokom ugiliStu.

* Pokazuje se kako znanstveno-nastavni proces na visokom uciliStu postaje bogatiji i relevantniji
kroz zajednicke ciljeve i usmjerenost visokog uciliSta i partnera iz zajednice jednih na druge.

Dodatne koristi za visoka ucilista:

* Na temelju konkretnih primjera postojecin praksi dobiva se sveobuhvatniji institucijski uvid u
razlicite prakse drustvenog angazmana visokih ugciliSta i njihove rezultate.

* JacCa se kapacitet visokog uciliSta u smislu institucijskih podataka/istrazivanja, Sto je povezano
sa strateSkim kapacitetom.

e Povecava se javna vidljivost doprinosa visokog udiliSta drustvu i visoko uciliSte jaca svoju
reputaciju drustveno angazirane ustanove.

e Prikuplja se baza podataka na temelju koje ¢e se planirati poboljSanja u smislu
(a) povecavanja drustvenog utjecaja i (b) podizanja kvalitete znanstveno-nastavnog procesa na
visokom ugilistu.

* Kroz prepoznavanje dobrih praksi i uspjeha raste motivacija i osje¢aj vrijednosti zaposlenika i
studenata.

* Daje se doprinos aktualnim strateSkim politikama poput ciljeva odrzivog razvoja (eng. SDGs),
odgovorne znanosti i inovacija (eng. RRI), relevantnosti/drustvene koristi visokog obrazovanja.

3 Zavise informacija o procesu nastajanja TEFCE alata vidi publikaciju tiskanu u sklopu projekta TEFCE naslovljenu
Building and Piloting the TEFCE Toolbox for Community Engagement in Higher Education (2020), dostupnu na sljedecoj
poveznici: https://www.tefce.eu/publications.



Zaposlenici i studenti visokih ucilista koji su ve¢ aktivni u smislu drustvenog angazmana te njihovi
partneri iz drustvene zajednice druga su ciljna skupina kojoj su namijenjeni TEFCE alati. Takve
skupine bit ¢e zainteresirane, intrinzicno motivirane i voljne izdvojiti vrijeme da pomocéu TEFCE alata
opiSu svoje prakse i iskustva te procijene je li njihovo institucionalno okruzenje poticajno za takvu
vrstu djelovanja.

Koristi za individualne korisnike TEFCE alata:

» Ve¢a motiviranost i osjecaj postignuca zaposlenika i studenata koji se bave drustveno angaziranim
radom zahvaljujuéi prepoznavanju vrijednosti njihovih drustveno angaziranih aktivnosti na visokom
ucilistu.

e Vecéa motivacija i osjeaj postignuéa u neakademskoj zajednici zahvaljujuéi prepoznavanju
vrijednosti njihova partnerskog odnosa s visokim uciliStem i njihova doprinosa kvaliteti nastave,
znanosti i drugih vrsta aktivnosti na visokom ugiliStu.

» Vedi osjec¢aj angazmana i doprinosa zaposlenika, studenata i neakademskih partnera u procesu
razvoja visokog ugdiliSta zahvaljujuci aktivnom sudjelovanju u raspravama o uspjesnosti i buduéem
smjeru razvoja ustanove.

Pregled TEFCE alata: faze provedbe

TEFCE alati koriste se kroz nekoliko faza koje ukljucuju angazman uprave sveuciliSta, nastavnika i
ostalih zaposlenika, studenata i neakademske zajednice.

1. FAZA: BRZA SNIMKA STANJA 1. mjesec

Sastavljanje skupine predstavnika uprave visokog ucilista,
zaposlenika, studenata i clanova neakademske zajednice te
pokretanje kratke rasprave o vrsti i razmjerima drustvenog
angazmana visokog ucilista.

2. FAZA: PRIKUPLJANJE PODATAKA 2.3. mjesec

Prikupljanje pojedinacnih primjera praksi drustvenog angazmana
na visokom uciliStu i iz neakademske zajednice.

- — 4.-5. mjesec
3. FAZA: ANALITICKO IZVJESCE

Temeljem prikupljenih podataka o postoje¢im praksama izdvajaju
se dobre prakse i utvrduje se stupanj drustvenog angazmana
visokog uciliSta. Taj se dokument naziva ‘analitickim izvjeSéem,’ i
kasnije se pridodaje opseznom institucijskom izvjeséu.

5. mjesec
4. FAZA: SAMOREFLEKSILIA

U otvorenoj diskusiji izmedu uprave visokog ucilista, zaposlenika,
studenata i predstavnika Sire zajednice utvrduju se jake strane i
slabosti u podrucju drustvenog angazmana visokog ucilista.

5. FAZA: INSTITUCIJSKO I1ZVJESCE )
6. mjesec

Sveobuhvatno izvjeSée u kojem se iznose rezultati promisljanja
stanja na temelju TEFCE alata, pohvaljuju dobre prakse i istiCu po-
drudja na kojima treba poraditi.



Pregled TEFCE alata: popis alata

Svaka faza procjene pomocu TEFCE alata pretpostavlja primjenu jednog od sljedeéih alata:

Prvi alat obuhvaéa sazZet prikaz raspona aktivnosti i klasifikaciju aktivnosti
putem kojih se moze provoditi druStveni angazman. Svrha je ovog alata da

se korisnicima pomogne da shvate Sto sve Cini visoko uciliste drustveno
angaziranim te da prepoznaju prakse drustvenog angazmana na svojoj ustanovi.

Drugi alat opisuje razlicite razine angazmana (od pocetne do napredne) za
svaku poddimenziju prema TEFCE skupu alata. Svrha je ovog alata da se
korisnicima omoguci da kriticki analiziraju prakse koje su izdvojili koristeéi
prethodni alat te da procijene razinu angazmana.

TreCi alat obuhvaca graficki predlozak u bojama koji sluzi za pregledni prikaz svih
dimenzija angazmana te pomaze da se poblize odredi do koje je mjere druStveni
angazman raznovrstan i uklopljen u rad visokog uciliSta. Svrha je ovog alata da
korisnicima omogucéi uvid u stupanj drustvenog angazmana za svaku dimenziju

i za Citavo visoko uciliSte, temeljem podataka o zateCenom stanju i analize
postojeéih praksi

Cetvrti, posljednji alat nudi prilagodenu ‘SWOT’ analizu koja sluZi kao podloga za
autentic¢niju raspravu u procesu samorefleksije (koja se odvija tijekom radionica
rezultata na kraju provedenog postupka promisljanja uz pomo¢ TEFCE alata.
Svrha je ovog alata potvrditi zakljucke, izdvojiti postignuéa i prepoznati podrucja
koja je potrebno unaprijediti.



U praksi se TEFCE alati koriste po sljedeé¢im fazama:




Kako koristiti TEFCE alate

TEFCE projektni tim preporucuje da se TEFCE alati koriste na razini ¢itavog visokog uciliSta da bi se na
cijeloj ustanovi potaknuo drustveni angazman te da bi se u taj proces ukljucile upravljacke strukture
visokog ucilista. Takoder preporu¢ujemo da se prode kroz sve predvidene faze kako bi se osigurao
cjelovit pristup od kojega ¢e profitirati svi sudionici.

Medutim, TEFCE skup alata dostupan je i fleksibilan instrument koji se moze koristiti i na razini
pojedinih odsjeka, odjela ili sastavnica na razliCite naCine (npr. moze se usmijeriti samo na nekoliko
dimenzija drustvenog angazmana, moze se samo napraviti brza snimka stanja itd.).

TEFCE alati bit ée korisni u onoj mjeri koliko se napora uloZi u njihovu primjenu. Temeljem iskustva
iz razdoblja pilotiranja ovih alata zakljucili smo da su za Sestomjesecnu provedbu svih faza potrebni
sljededi resursi:

e koordinator koji ¢e organizirati primjenu TEFCE alata, prikupljanje podataka, sastanke/radionice,
te sastaviti izvjeSce o rezultatima svih tih aktivnosti (otprilike 10 - 20 radnih dana)

e jedan analiticar (ili stru¢njak) koji ¢e poticati/osigurati kvalitetu postupaka utvrdivanja postojeceg
stanja, analize i samopromisljanja (otprilike 5 - 10 dana)

e 7 - 10 c¢lanova radne skupine (ukljucujuéi upravu, zaposlenike, studente i predstavnike
neakademske zajednice) koji e sudjelovati u sastancima/radionicama (otprilike 1 - 3 dana)

e 20 - 40 clanova neakademske zajednice koji ¢e dati svoj doprinos u prikupljanju podataka o
razlicitim praksama (otprilike 1 sat po sudioniku za ispunjavanje obrasca).

TEFCE projektni tim rado ée pruziti podrsku novim ustanovama koje Zele koristiti TEFCE alate, i za
vrijeme trajanja, ali i po zavrSetku projekta (lipanj 2021.). Molimo kontaktirajte nas na: iro@iro.hr.

Nacela na kojima se temelje TEFCE alati

Kao Sto je spomenuto u uvodu, potencijalni korisnici TEFCE alata trebaju znati da se alati temelje na
¢etirima nacelima koja ih razlikuju od ranijih pristupa:

Q) Pos!eéenost TEFCE alati trebali bi promicati partnerske odnose visokih ucilista i Sire
autt_enticnom,_ zajednice od kojih obje strane imaju koristi. Upravo zato interpretacijski
uzajamno korisnom okvir TEFCE alata pravi razliku izmedu onih vrsta angazmana koje daju

drustvenom drustvenoj zajednici znagajnu ulogu i onih koje su povrénije.
angaZmanu

(2) Osnazivanje TEFCE alati prepoznaju i daju znacaj razli¢itim vrstama pojedinacnih
L LT I 2B napora i rezultata u podrudju drustvenog angaZzmana. Kvalitativni pristup

unutar visokog na kojem se temelje TEFCE alati trebao bi osigurati da se dobre prakse
ucilista i izvan njega

prepoznaju i daju za primjer te ispitati u kojoj mjeri visoko uciliste cijeni
takva postignuca.

(3) Ravnopravno TEFCE alati temelje se na utvrdivanju praksi drustvenog angazmana kroz
sudjelovanje, ravnopravno sudjelovanje koje ukljucuje dva pristupa, od dna prema
LOBERIERIEILERY vrhu i od vrha prema dnu. Takav pristup stavlja upravu visokog ugilista,
LU CLERTUERER /7 aposlenike, studente i Siru zajednicu u aktivnu ulogu u postupku provedbe
CERUEI UG procjene te omoguduije kriticko vrednovanje zategenih praksi i opéih
zakljucaka.

(O RITEC SO Uporabom TEFCE alata kroz proces suradnickog ucenja dolazi se do

a ne usporedba i kvalitativnih podataka o dobrim praksama te se kriticki promislja o

G LB spjesima i potrebnim pobolj$anjima. Uporaba TEFCE alata zamisljena je
koji naglasava kao proces ucenja kojim se Zeli unaprijediti druStveni angazman visokih
Iezultate udilidta, a ne kao puka procjena rezultata Gija je svrha natjecanje ili
rangiranje.




(1. FAZA _
BRZA SNIMKA STANJA

Svrha

Cilj je brze snimke zapoceti raspravu unutar visokog uciliSta i s partnerima u Siroj zajednici o vrsti i
opsegu drustvenog angazmana visokog uciliSta. Ova faza ukljucuje formiranje skupine sastavljene od
predstavnika uprave visokog ucilista, studenata i neakademske zajednice te organiziranje zajednickog
sastanka na kojem se utvrduje pocetni popis inicijativa drustvenog angazmana.

Vremenski okvir

Tijekom prvog mjeseca u postupku primjene TEFCE alata.

Alat: Dimenzije angazmana

Prvi alat omogucuje sazetu klasifikaciju raspona aktivnosti kroz koje se moze ostvariti drustveni
angazman. Svrha je alata da pomogne korisnicima da bolje razumiju sto sve moze ukljucivati
pojam drustveno angaziranog visokog ucilista te da prepoznaju takve prakse na svojoj ustanovi.

Ovim se alatom definira sedam dimenzija drustvenog angazmana, koja obuhvaéaju razli¢ita podruéja
djelatnosti visokog ucilista. Za svaku dimenziju opisuju se i poddimenzije, u obliku tvrdnji o moguéim
ciljevima koje drustveno angazirano visoko uciliste Zeli postici. KoriStenjem ovog alata visoka ucilista
prepoznaju i prikupljaju podatke o praksama drustvenog angaZzmana na svojoj ustanovi.

Dimenzije Poddimenzije

FLES SR G |1, Visoko udiliSte ima studijske programe ili kolegije koji su usmjereni na
ces drustvene potrebe konkretnog okruzenja u kojem visoko uciliSte djeluje i
potrebe neakademske zajednice.

I.2. Visoko ucilisSte ima studijske programe ili kolegije koji uklju¢uju komponente
ucenja utemeljene na potrebama zajednice.

I.3. Visoko uciliSte omogucuje sudjelovanje predstavnika zajednice u nastavnom
procesu (bilo unutar nastave ili putem izvannastavnih aktivnosti).

I.4. Visoko uciliSte ima studijske programe ili kolegije koji su izradeni,
recenzirani i vrednovani u konzultacijama/suradnji s neakademskim
zajednicama.

Ev4 BTG ER 1.1 Visoko uciliSte provodi znanstvena istrazivanja usmjerena na drustvene
istrazivanja potrebe neakademskih zajednica.

I1.2. Visoko uciliSte provodi suradnicka/participativna istrazivanja u suradnji s
neakademskim zajednicama.




lll. Javno lIl.1. Zaposlenici visokog uciliSta doprinose raspravi i inicijativama koje se bave
djelovanje drustvenim potrebama neakademskih zajednica.
i razmjena

Znanja I1.2. Zaposlenici visokog uciliSta svojim znanjem podupiru i/ili jacaju kapacitete

neakademskih zajednica.

I11.3. Zaposlenici visokog uciliSta sudjeluju u drustveno angaziranim
aktivnostima iz kojih proizlaze vidljive koristi za neakademske zajednice.

IV. Studenti IV.1. Studenti se samostalno ukljucuju u drusStveno angazirane aktivnosti kroz
studentske organizacije ili inicijative.

IV.2. Visoko uciliste potpomaZze i podupire partnersku suradnju izmedu
studenata i neakademske zajednice.

V. Upravljanje V.1. Visoko ucilisSte ima tradiciju angazmana za obostrano korisne partnerske
visokim odnose s neakademskom zajednicom.

ucilistem
(partnerstva i
otvorenost)

V.2. Visoko uciliste ¢ini dostupnima resurse za ucenje i znanstvena istrazivanja
neakademskim zajednicama.

V.3. Visoko uciliSte posjeduje infrastrukturu kojom zajednicki upravlja s
neakademskim zajednicama i/ili koja je dostupna neakademskim zajednicama.
VIR EVELTER VIL AL, Visoko udiliSte podupire i/ili potiGe drustveno angazirano djelovanje svojih
visokim zaposlenika, studenata i neakademske zajednice.

ucilistem
(institucionalne

VI.2. Visoko uciliSte osigurava infrastrukturu (npr. povjerenstvo, ured ili
zaposlenici) koja olakSava uklapanje i koordinaciju drustveno angaziranih

politike i aktivnosti na razini visokog ucilista.
infrastruktura) .
VI.3. Visoko uciliste provodi institucionalnu kadrovsku politiku (npr.

zaposljavanje, trajno zvanje, napredovanje) koja ukljucuje kriterij drustvenog
angazmana.

VI.4. Visoko uciliSte u svojoj misiji, strategiji, upravljanju (i financiranju) sadrzi
instrumente Cija je svrha promicanje druStvenog angazmana.

VII. Podrska VII.1. Visoko uciliSte medu nastavnicima i znanstvenicima ima istaknute
kolega pojedince s koji imaju izgradenu reputaciju drustveno angaziranih osoba i koji
zagovaraju jacanje drustvenog angazmana visokog ucilista.

VII.2. Visoko uciliSte ima nastavnike i znanstvenike koji spremno prihvaéaju
ideju suradnje visokog uciliSta i zajednice te su svjesni zahtjevnosti i vrijednosti
drustveno angaziranog nastavnog i znanstvenoistrazivackog procesa.

Upute

Svako visoko uciliste koje odluci koristiti ove alate trebalo bi oformiti skupinu za procjenu drustvenog
angaZzmana koja ¢e napraviti brzu snimku stanja. S obzirom na to da bi taj postupak trebao obuhvatiti
sve takve aktivnosti na sveuciliStu, u sastavu radne skupine mogu biti predstavnici sljedecih profila:

* uprava visokog ucilista (prorektor/prodekan; ostali visoko rangirani ¢lanovi uprave)

e nastavnici koji imaju izgradenu reputaciju drustveno angaziranih osoba i koji zagovaraju jacanje
drusStvenog angazmana visokog ucilista

* administrativno i stru¢no osoblje koje radi na pojedinim aspektima drustvenog angazmana putem
zasebnog ureda (npr. ured za povezivanje sa Sirom druStvenom zajednicom) ili kroz projekte

e administrativno i stru¢no osoblje s dobrim uvidom u podatke na razini ustanove (npr. ured za
osiguravanje kvalitete)

e predstavnik studentskog zbora

e predstavnici drustvenih partnera/skupina iz neakademske zajednice.



Bilo bi pozeljno da voditelj ili koordinator skupine bude zaposlenik s ranijim znatnim znanjem i iskustvom
u podrucju drustvenog angazmana visokog ucilista koji moze mobilizirati relevantne subjekte i prepoznati
inicijative za drustveni angazman visokog uciliSta u neposrednom okruZenju (npr. ¢lan uprave visokog
ucCilista, osoba koja se bavi znanstvenim istrazivanjem drustvenog angazmana, i slicno).

‘Brza snimka’ odvija se u obliku sastanka/radionice s radnom skupinom na visokom uciliStu kako bi
se predstavili ciljevi i postupak primjene TEFCE alata te napravilo brzo utvrdivanje konkretnih praksi
druStvenog angazmana na temelju spoznaja Clanova radne skupine.

‘Jednostavni’ brzi pregled moZe se provesti pomocu obrasca s popisom dimenzija angazmana. 0sim
toga, radne skupine mogu provesti i temeljitiju brzu snimku stanja u kojoj se veé u ovoj fazi promislja
o stupnju drustvenog angazmana. Za takav se pregled koristi TEFCE analiticko izvjeSc¢e (vidi 3. fazu).
Za koji se god pristup odlucili, za svaku dimenziju obuhvaéenu TEFCE alatima navode se primjeri
pocetnih praksi (i/ili biljeSke o dodatnim moguéim izvorima podataka). Temeljem nalaza brze snimke
stanja planira se prikupljanje podataka o dovoljnom broju pojedinacnih slucajeva koji ¢e obuhvatiti
razlicite dimenzije i poddimenzije praksi drustvenog angazmana koje opisuju TEFCE alati.

Primjer
I. Nastavni Primjeri po¢etnog popisa praksi koje se navode u postupku brze snimke stanja (izmisljeni
proces primjeri)
e Preddiplomski studijski program izravno je usmjeren na lokalne i regio-
nalne potrebe za
e Diplomski program osmisljien je kroz suradnju s regionalnim vlastima.

o Kolegiji usmjereni na prakticnu djelatnost nude se u studijskim programima

e Gostujuci predavadi iz vladinog i nevladinog sektora te poslovnoga svijeta prisutni su u
studijskim programima

e Potrebno je prikupiti podatke o ostalim praksama u fazi prikupljanja podataka.

Predlozak

Predlosci za brzu snimku stanja dostupni su u Dodatku ovoj publikaciji.



(2. FAZA
PRIKUPLJANJE PODATAKA

Svrha

Temeljem brze snimke stanja radna skupina na visokom udiliStu prikuplja podatke u obliku opisa
iskustava zaposlenika, studenata, administrativnog i stru¢nog osoblja s razli¢itih sastavnica/odsjeka/
odjela te vanjskih partnera o njihovom sudjelovanju u aktivnostima koje se mogu smatrati drustvenim
angazmanom. TEFCE skup alata nije zamiSljen kao popis svih drustveno angaziranih praksi na
visokom ucilistu, nego zeli potaknuti proces prikupljanja kvalitativnih podataka na pouzdan nacin za
koji ¢e radna skupina smatrati da odrazava raspon i raznovrsnost drustvenog angazmana visokog
ucilista. Nakon sto su prikupljene, te se spoznaje provjeravaju pomocu razgovora i fokus-grupa.

Vremenski okvir

Tijekom drugog i treceg mjeseca u postupku primjene TEFCE alata.

Upute

U prikupljanju podataka svako visoko uciliSte moze izabrati vlastiti pristup. Postupci variraju od
prikupljanja podataka na temelju dokumentacije, intervjua sa subjektima koji sudjeluju u drustveno
angaziranim aktivnostima, do otvaranja posebnih ureda koji su zaduZeni za komunikaciju i podrSku
drustvenom angaZmanu ili ¢ak javnog poziva za prikupljanje informacija o druStveno angaziranim
aktivnostima putem fakultetskih sredstava priopavanja i zajednickih lista za slanje elektronicke
poste.

Prikupljeni podaci u konacnici se mogu prikazati na dva nacina:

e kao dubinski prikazi pojedinaénih slu¢ajeva (uporabom predloska za prikaz pojedinacnih sluc¢ajeva
koji donosimo u hastavku)

e kao kratki opisi pojedinih praksi (temeljeni na sazetom prikazu rezultata istrazivanja postojece
dokumentacije).

Ne postoji zadani broj praksi koje treba prikupiti. Opéi bi kriterij trebao biti da se dostigne ‘tocka
zasi¢enja’, odnosno da se osigura da se prikupe podaci o 21 poddimenziji. Kao Sto ¢e se prikazati
kasnije, jedna praksa moze paralelno pokriti nekoliko poddimenzija i dimenzija. Brza pretpostavka na
temelju podataka iz razdoblja pilotiranja TEFCE alata je da je obi¢no potrebno prikupiti podatke o 30
- 40 primjera iz prakse da bi se doslo do pouzdanih zaklju¢aka na razini ustanove.

Primjer

Primjer prakse nazvane ,PruZimo si ruke” sa SveudiliSta u Twenteu, regiji u Nizozemskoj (podatke
ustupila Laura Krah, Pruzimo si ruke (eng. Connecting Hands)

1. Opis drustveno angaZzirane prakse

Koji su glavni ciljevi Pruzimo si ruke je projekt Cija je namjera stvoriti poligon za djelovanje za izbjeglice,

ovakve prakse? azilante, studente, Nizozemce i sve druge skupine ljudi koje Zive u nasem drustvu.
Cilj je pokusati pomo¢i izbjeglicama i azilantima iz Citavog svijeta da se uklope u novi
Zivot i u njima novu drustvenu okolinu te da uspiju ostvariti svoje ciljeve.




Koje su glavne
aktivnosti?

Projekt Pruzimo si ruke nedavno je poceo raditi i na poboljSanju mogucnosti
obrazovanja i zapoSljavanja izbjeglica, Sto je druStveno angaZirana praksa koja
doprinosi drustvenoj i gospodarskoj odrZivosti u regiji.

Da bi postigli navedene ciljeve studenti organiziraju razliCita sportska, kulturna
i obrazovna dogadanja te dogadanja posebno namijenjena Zenama. Osim toga,
da bi takve aktivnosti imale bolji uCinak, suraduju sa subjektima iz Sire drustvene
zajednice (izvan sfere politike) i razli¢itim organizacijama.

Tko organizira
aktivnosti unutar

Pruzimo si ruke je organizacija studentskog zbora SveuciliSta u Twenteu.

projekta?

Tko je inicirao Projekt je osmisljen na temelju rasprava koje je organizirao studentski zbor. Najprije
uspostavljanje je organizirano prikupljanje financijske pomoc¢i za izbjeglice, ¢emu je znacajan
projekta? financijski doprinos dalo i SveudciliSte u Twenteu.

MrezZna poveznica za
dodatne informacije

https://su.utwente.nl/en/connectinghands/

Kako je zajednica/
cilina skupina na
koju ste usmjereni
uklju¢ena u provedbu
aktivnosti?

Kako visoko uciliste
podupire ovu
praksu drustvenog
angaZmana?

Pruzimo si ruke suraduje s dva najznacajnija partnera: COA (AZC Almelo & AZC Azelo)
i M-PACT.

COAjesrediSnja agencijaza prijemazilanata. S Agencijom vrlo uspjeSno komuniciramo
posredstvom osobe za kontakt iz ureda AZC Aimelo and AZC Azelo. Azilante pozivamo
na dogadanja koja organiziramo posredstvom te osobe koja nam pomaZze da se
dogadanja razglase medu azilantima koji su pod nadlezno$¢u Agencije.

M-PACT je partner zaduZen za lakSu integraciju izbjeglica u nizozemsku kulturu, sto
nam omogucéuje da na dogadanja pozivamo i izbjeglice, i to posredstvom kontakt
osobe u M-PACT-u.

2. Podrska drustvenom angaZzmanu

Pruzimo si ruke je skupina sastavljena od ¢lanova studentskog zbora. Studentski
zbor brine se za proracun, daje upute i podrsku svojim ¢lanovima u postizanju ciljeva.

Dogadanja koja organiziramo nisu izravno uklopljena u Siri okvir visokog ucilista iako
se projekti usmjereni na obrazovanje i zaposljavanje potpuno uklapaju u strategiju
sveucilista. Ti projekti usmjereni su na postizanje ,drustvene i gospodarske odrZivosti
kroz drustveni angaZzman”, sto je dio misije sveucilista.

Dogadanja se organiziraju kao niz povezanih aktivnosti iako je svako zasebno i
jednokratno. Za svaku akademsku godinu planirana su dva (nova) projekta.

Nasi predstavnici sudjeluju u dogadanjima Cija je svrha umrezavanje i promocija
drustveno korisnih aktivnosti, ali ve¢i dio promocije organiziramo sami, uz izravnu
potporu studentskog zbora i, posljedi¢no, sveucilista.

Smatraju li partneri/
suradnici iz Sire
drustvene zajednice
vase aktivnosti
vrijednima?

Reakcije sudionika na dogadanjima izuzetno su pozitivne, sudionici su izuzetno
zadovoljni interakcijom sa studentima. Organizirane aktivnosti zabavne su i
informativne te ih iznimno pozitivno ocjenjuju i studenti i azilanti i izbjeglice. Partneri
koji provode aktivnosti s istim ciliem kao i mi pokazuju da su zadovoljni nasim radom
time Sto od nas traZe informacije i savjete.

Kako vasi nastavnici,
uprava sveucilista

i student podupiru
vasa nastojanja

i smatraju li ih
vrijednima?

Nastavnici su izuzetno naklonjeni nasoj inicijativi. Stovise, neki nastavnici izravno su
ukljuceni u projekte koji se tiCu obrazovanja i zapoSljavanja. Takvi nastavnici osobno
su zainteresirani pomo¢i nam u ostvarenju projekata svojim iskustvom i vlastitim
doprinosom.

Predlozak

Predlozak za prikupljanje podataka (koji se moze prilagoditi) dostupan je u Dodatku ovoj publikaciji.




UTVRDIVANIJE | ANALIZA

ZATECENOG STANJA

Svrha

Nakon S§to su prikupljeni podaci o pojedinim primjerima iz prakse i drugi podaci o drustvenom
angaZzmanu, radna skupina na visokom uciliStu analizira podatke i sastavlja ‘analiticko izvjeSée’ koje
pruZa sveobuhvatan uvid u Citav raspon drustveno angaZiranih aktivnosti i praksi na visokom ugiliStu te
omogucuje kriticku procjenu dostignute razine uzajamno korisnog drustveno angaziranog djelovanja.

Vremenski okvir
Tijekom Cetvrtog i petog mjeseca u postupku primjene TEFCE alata.
Alat: razine drustvenog angaZzmana

Drugi alat sadrzi definicije razlic¢itih razina drustvenog angazmana (od pocetne do napredne) za
svaku poddimenziju opisanu TEFCE alatima. Cilj je korisnicima omoguéiti da kriticki analiziraju
prakse koje su popisali koristeéi prethodni alat i da dodu do zaklju¢aka o razini angazmana.

Tijekom brze snimke stanja popisuju se razliciti oblici suradnje sa Sirom drustvenom zajednicom, ali te
nam informacije same po sebi ne govore mnogo o ulozi Sire drustvene zajednice u takvim aktivnostima
i o tome koliko su aktivnosti uskladene s nacelom ‘autenticnosti’, odnosno nacelom obostrane
koristi, jednim od osnovnih nacela koje promoviraju TEFCE alati. Primjenom alata za procjenu razina
drusStvenog angazmana korisnici mogu usporediti prikupljene prakse s opisnicima razli¢itih razina
angazmana, prikazanih po rubrikama od 1. do 5. razine. U nastavku slijedi jedan primjer iz TEFCE
alata za svaku poddimenziju dimenzije Nastavni proces.

Primjer: poddimenzija I.2 - Visoko uciliSte ima studijske programe ili kolegije koji uklju¢uju
komponente uéenja utemeljene na potrebama zajednice.
Razine drustvenog angazmana

Ucenje utemeljeno na potrebama zajednice ukljuceno je u studijske programe i kolegije na visokom ucilistu i

d=raEl .. Koristi studentima u razvoju znanja i vjestina, iako joS nema znacajnih dokaza da koristi
drustvu.

2. razina

< =rlel | ... pokazalo se korisnim za studente i suradnike u Siroj drustvenoj zajednici u rjeSavanju
kratkoro¢nog problema ili potrebe.

4. razina

SRl ... jaCa kapacitete partnera u zajednici i donosi jednaku korist studentima, nastavnom osoblju i
visokom ucilistu u cjelini.
Postignuta razina i zakljucci (300 rijeci po poddimenziji)

Estimate of achieved level (1-5):




Postupak procjenjivanja stupnja dostignutog drustvenog angazmana za svaku razinu usmjeren je
samo na kritiCku procjenu prikupljenih praksi, a ne na odredivanje u kojoj mjeri su te prakse rasirene
na razini ¢itavog visokog ucilista ili koliko su odrzive (to e biti predmet analize u sljedeem, alatu
broj 3). Ukratko, alat broj 2 pomaze nam odgovoriti na pitanje: ,,Do koje su mjere prakse drustvenog
angazmana koje smo pronasli na visokom uciliStu napredne i obostrano korisne?”

Primjer
Poddimenzija I.2 - Visoko uciliste ima studijske programe ili kolegije koji ukljucuju
komponente ucenja utemeljene na potrebama zajednice.

Razine angaZmana

W ErER .. Koristi studentima u razvoju znanja i vjeStina, iako joS nema znacajnih dokaza da koristi

drustvu.

2. razina

i crel | ... pokazalo se korisnim za studente i suradnike u Siroj drustvenoj zajednici u rieSavanju
kratkoro¢nog problema ili potrebe.

4. razina

Sl ... jaca kapacitete partnera u zajednici i donosi jednaku korist studentima, nastavnom osoblju i
visokom ucilistu u cjelini.
Utvrdivanje dosadasnjih praksi
*  Velik broj studijskih programa vodi prema poslovima koji su usmjereni na drustvene potrebe, prvenstveno
u regiji (poslovi u nastavi, u lokalnoj upravi, zdravstvu/medicinskoj tehnologiji), dijelom na globalnoj razini
(energetska tranzicija, okolis), a dijelom u juznoj hemisferi.

¢ Na sveucilistu se nastoji drustvene znanosti povezati s tehnoloSkim problemima da bi se rieSavanju
drustvenih problema pristupilo na cjelovit nacin. Na primjer, Odsjek za filozofiju nudi kolegije usmjerene
na eticku dimenziju tehnologije, koji ,ukljucuju poseban sadrzZaj ili su na specifian nacin povezani s
drustvenim potrebama neposredne drustvene okoline u kojoj visoko uciliste djeluje”, iako se naglasak
Cesto stavlja i na buduce potrebe na globalnoj razini.

* U konzultacijama u postupku sastavljanja nekoliko studijskih programa sudjeluju lokalni gospodarstvenici,
Sto znaci da su programi uskladeni s potrebama neakademske zajednice u kojoj visoko uciliste djeluje.

Dobra praksa: Diplomski studij geo-informacijskih znanosti i upravijanja prirodnim resursima: ovaj studijski
program zajedno izvode Fakultet i Sveudiliste u . Najvazniji dio kolegija
je primjena geo-informacijskih tehnika i tehnika promatranja zemlje u svrhu boljeg upravljanja prirodnim
resursima. Kurikulum je usredoto¢en na metode procjene stanja baze prirodnih resursa i promjena koje se
dogadaiju, procjene ucinka tih promjena i nacina na koji se drustvo prema tom problemu postavija.

Ostali primjeri prakse: Diplomski program ; Preddiplomski program ; Kolegij




Alat: Toplinska karta drustvenog angaZzmana visokog ucilista

Treci alat donosi graficki predloZzak u bojama koji omogucuje da se na sazet nacin prikazu
pronadeni podaci za svaku dimenziju i da se odredi do koje je mjere drustveni angazman visokog
ucilista raznovrstan i uklopljen u primarnu djelatnost na visokom ucilistu. Svrha je ovog alata
korisnicima omoguéiti uvid u stupanj drustvenog angazmana u svakoj dimenziji na razini citave
ustanove, temeljem prethodno kategoriziranih i analiziranih praksi.

U grafiCkom prikazu koristi se i ljestvica od pet razina, ali se koriste boje kako bi se vizualno olakSao
pregled rezultata na kraju postupka primjene TEFCE alata. Grafickim se prikazom:

* sazimaju pronadeni podaci o autenti¢nosti druStvenog angazmana za svaku dimenziju kao
cjelinu;

e odreduje stupanj raznovrsnosti drustvenog angazmana visokog uciliSta (u smislu vrsta drustvenih
potreba i tipova drustvenih skupina prema kojima je visoko uciliste usmjereno);

e odreduje stupanj uklopljenosti drustvenog angazmana na visokom uciliStu (koji se odrazava u
tome koliko su raSirene i odrzive trenutne prakse).

Odredivanje stupnja drustvenog angazmana na toplinskoj karti fleksibilno je i ne postoje precizne
numericke ocjene koje se dodjeljuju prema odgovarajuéem indikatoru. Stupanj angazmana odreduje
radna skupina koja raspravlja o prikupljenim podacima, nakon ¢ega te procjene trebaju potvrditi svi

dionici u postupku na temelju sljedeéih smjernica:

Osobine
drustvenog
angazmana

1. Autenticnost
drustvenog
angaZmana

2. Drustvene
potrebe na koje
je usmjeren

3. Zajednice
s kojima se
suraduje

4. Rasirenost na
visokom ugilistu

5. Odrzivost na
visokom ucilistu

Razina na toplinskoj karti

Najniza razina

Najvisa razina

Razina angazmana odreduje se tako da se najprije sazmu rezultati za svaku poddimenziju, nakon
¢ega se donosi zaklju¢ak o razini angazmana za ¢itavu dimenziju.

NiZe razine: oblici angazmana
koji odgovaraju tradicionalnom
pojmu ‘drustveno korisnih’
aktivnosti, poput prava,
medicine, javne uprave,
proizvodnje i sli¢no.

Srednja razina: drustveni
angazman koje se ti¢e potreba
poput digitalizacije, inovacije,
pametnih gradova, vjestina za
21. stoljece itd.

ViSe razine: drustveni
angazman usmjeren je na
neodgodive globalne potrebe
poput klimatskih promjena
ili migracija, kao i na lokalne
drustvene probleme.

NiZe razine: velike, ¢vrsto
ustrojene ustanove koje
raspolazu znacajnim
resursima, poput korporacija,
drzavne vlasti, bolnica.

Srednja razina: ustanove s
manje kapaciteta za drustveni
angazman, poput lokalne
uprave, malih i srednjih
poduzeéa, kulturnih ustanova,
javnih tijela.

Vise razine: suradnja s
partnerima koji imaju najmanje
kapaciteta za angaZzman, poput
Skola, nevladinih organizacija,
drustveno korisnih organizacija

i gradana.

NiZe razine: prakse drustvenog
angazmana prisutne su samo
na jednom ili dva odsjeka/
odjela na visokom ugilistu.

Srednja razina: prakse
drustvenog angazmana odvijaju
se na nekoliko razli¢itih odsjeka/
odjela.

ViSe razine: drustveni
angazman prisutan je u svim
dijelovima visokog uciliSta.

Nize razine: drustveni
angazman koji je prvenstveno
rezultat kratkorocnih projekata

ili suradnji.

Srednja razina: inicijative za
drustveni angazman provode se
kontinuirano.

ViSe razine: prakse drustvenog
angaZzmana institucionalizirane
su i za njih su predvidena
dostatna sredstva.

Rezultat je toplinska karta za svaku dimenziju, nakon ¢ega se podaci spajaju u zajednicku toplinsku
kartu drustvenog angazmana za cijelu ustanovu. To omogucuje zoran uvid u dimenzije u kojima je
ustanova najjaca i dimenzije koja bi se mogla poboljSati (ovisno o prioritetima ustanove).




Primjeri

Toplinska karta dimenzija angazmana:

Sinteza: toplinska karta drustvenog angaZzmana i zakljucci

Osobine

Razina na karti

NajniZa
razina

Autenticni drustveni

Najvisa

razina

Kriteriji za razine na toplinskoj karti

Niza: povrsna; joS nema dokaza o obostranoj koristi

. X . XL i ; iodni
angaZman Visa: autenti¢na; vidljiva korist za zajednice
Usmjerenost na N_lga: f)ot_re_b_e tI’ZISEa rada l'gospodarstva_ }
. X Visa: ‘veliki izazovi’ (npr. klimatske promjene), druStvena
drustvene potrebe pravednost
Zajednice s kojima N'Iga: partner{ s vise {'esursa (npr. poguzeca) '
X Visa: partneri s manje resursa (npr. Skole, neviadine

visoka ucilista suraduju

udruge)

Rasirenost na visokom

Niza: na jednoj ili dviema sastavnicama

uéilistu X Visa: na cijelom visokom uciliStu
Odrzivost na visokom X Niza: angaZman u kratkoro¢nim projektima

ucilistu

Visa: institucionalizirani angaZzman, dostatno financiranje

Toplinska karta razine drustvenog angaZmana na visokom ucilistu

Dimenzije drustvenog
angaZmana

Characteristics of community engagement

Autenticnost

Drustvene
potrebe

Zajednice Rasirenost Odrzivost

I. Nastavni proces

Il. Znanstveno istrazivanje

Ill. Javno djelovanje/razmjena
zZhanja

IV. Studenti

V. Upravljanje (partnerstva)

VI. Upravijanje (institucionalne
politike)

VII. Podrska kolega

legenda toplinske karte:

Najniza razina

Najvisa razina




Upute

1 korak: Prakse se razvrstavaju u odgovarajuce poddimenzije TEFCE alata. Bitno je

mzm%:;;f,’a“je/ istaknuti da se vecina praksi moze svrstati u vise od jedne poddimenzije.

e lopele. e Npr. postojanje centra za ucenje kroz praksu na razini ustanove

spada u Dimenziju I.: Nastavni proces i VI. Upravljanje (politike i

infrastruktura).
2. korak: Svakoj se poddimenziji odreduje neki stupanj autenticnosti (na ljestvici od
Analiza praksi i 1 do 5) na temelju opisnika za pojedinu razinu koji su navedeni u alatu &iji

odredivanje stupnja

autentiénosti prikaz slijedi. Odredivanje stupnja autenti¢nosti nije zamisljeno kao puka

‘vjezba ocjenjivanja’ nego kao okvir pomocu kojega visoka uciliSta mogu
kriticki promisljati kako se njihove prakse uklapaju u zadane kriterije.

e Vazno: S obzirom na to da je druStveni angazman po svojoj prirodi
ovisan o okruzenju u kojem se odvija, postupak odredivanja numericke
vrijednosti za svaki primjer drustvenog angazmana namjerno
je zamisljen kao fleksibilan i temeljen na internim kvalitativnim
raspravama i nije precizni mehanizam ‘ocjenjivanja’ temeljen na
preciznoj ekvivalenciji izmedu prikupljenih podataka i opisnika za
pojedinu razinu. 1z tog se razloga navode opisnici samo za tri od pet
razina. Nadalje, ovisnost drustvenog angazmana o okruzenju znaci da
se ne treba oCekivati da sva visoka uciliSta dostignu razinu 5, a neka
nece ¢ak ni tome teziti. Svako visoko uciliSte moze odrediti koje bi mu
podimenzije trebale biti najvazniji prioritet.

3. korak: Radna skupina sazima rezultate za svaku dimenziju koristeéi alat za izradu

BN ERCAIEIERE o plinske karte, kojim se utvrduje do koje su mjere prakse drutvenog

odredivanje razine za < isok Silist i uklooli Odredi . .
svaku dimenziju na angazmana na visokom ucllistu raznovrsne | uklopljene. redivanje razine

toplinskoj karti na toplinskoj karti fleksibilno je, nije puko sparivanje neke vrijednosti s
indikatorom.
4. korak: Rezultat ove faze je sveobuhvatno ‘analiticko izvjesce’, koje sadrzava opis

Izrada grafickog
prikaza stanja na
ustanovi

5. korak: Rezultat ove faze je sveobuhvatno ‘analiticko izvjesce’, koje sadrzi opise
SEBANIENE za svaku poddimenziju s iscrpnim popisom osobina zategenih praksi i
analitickog izvjesca . . . .. . .

zavrSava odredivanjem razine i popunjenom toplinskom kartom. O ovom
se izvjeSEu raspravlja i potvrduje ga se u sljedecoj fazi postupka primjene
TEFCE alata.

svake poddimenzije u kojem se potanko navode osobine zatecenih praksi i
odreduje se razina, ¢ime se popunjava toplinska karta.

(‘detaljnog izvjesca’):

Predlosci

Predlozak za analiticko izvjeSée i Excel predlozak za izradu toplinske karte drustvenog angazmana na
visokom ucilistu dostupni su u Dodatku ovoj publikaciji.



(4. FAZA _
SAMOREFLEKSIJA

Svrha

Vazan dio primjene TEFCE alata su aktivne rasprave sa zaposlenicima visokog ucilista, studentima, te
predstavnicima Sire zajednice o podacima iz analitickog izvjesc¢a. Cilj je tog procesa najprije potvrditi
rezultate izvjeSc¢a (ili nadopuniti izvijeSée novim podacima), a tada kriticki promisliti o jakim stranama,
podrucjima koja je potrebno poboljSati te prilikama i opasnostima koje prijete ostvarenju takvih
poboljSanja. Ova faza TEFCE alata razlikuje ih od ve¢ine drugih metoda, koje se temelje na indikatorima
i procjeni iskljucivo temeljem dokumentacije. Pristup koji predlaze TEFCE alat za posljedicu bi trebao
imati veci osjecaj neposredne ukljucenosti i identifikacije svih dionika sa zadatkom.

Vremenski okvir

Peti mjesec postupka primjene TEFCE alata.

Alat: SLIPDOT analiza

Cetvrti i posljednji alat donosi prilagodenu ‘SWOT’ analizu koja omogucuje plodniju raspravu o
rezultatima primjene TEFCE alata medu svim dionicima u postupku samovrednovanja (putem
radionica i fokus-grupa). Svrha je ove analize da potvrdi zakljucke, prepozna uspjehe i odredi
podrucja na kojima je potrebno poraditi.

SLIPDOT analizu osmislili su ¢lanovi TEFCE projektnog tima kao alat za strukturiranje i usmjeravanje
takvih rasprava. Slijedeéi strukturu SWOT analize (jake strane, slabosti, prilike, opasnosti), SLIPDOT
analiza umjesto ‘Slabosti’ uvodi dvije kategorije: ‘Slabiji intenzitet’ i ‘Potencijal za razvoj'. Takoder,
Prilike i Opasnosti promatra ne samo kao izvanjske, nego i kao unutarnje elemente na visokom
ugdilistu, koji su izvan moguénosti utjecaja onih koji prakticiraju drustveni angazman (Sto zapravo znadci
da se uglavnom odnose na upravljacke strukture visokog ucilista).

Podrucja snage Podrucja slabijeg intenziteta Podrucja s potencijalom za
razvoj
Podrucja u kojima je visoko uciliste Podrucja drustvenog angazmana Podrucja drustvenog
posebno uspjesno u smislu koja nisu posebno dobro razvijena angazmana za koja je
druStvenog angazmana. na visokom ucilistu (zbog toga Sto izvjesno da ih visoko
se jo$ ne smatraju prioritetom, zbog uciliste u buduénosti moze
nedovoljnog kapaciteta ili neceg poboljsati.
drugog).
Prilike Opasnosti
Unutarnje: npr. razina podrSke medu upravom i Unutarnje: npr. razina podrske medu vodstvom i
nastavnicima i znanstvenicima nastavnicima i znanstvenicima
Vanjske: npr. razina podrske u Siroj drustvenoj Vanjske: npr. razina podrske u Siroj drustvenoj
zajednici; uskladenost s nacionalnom politikom; zajednici; uskladenost s nacionalnom politikom;
dostupnost financiranja i programa (na nacionalnoj i | dostupnost financiranja i programa (na nacionalnoj i
europskoj razini) europskoj razini)




Upute

Samorefleksija se provodi aktivnim sudjelovanjem ukljucenih strana putem radioni¢kih rasprava
izmedu uprave visokog uciliSta, nastavnika, studenata i predstavnika Sire drustvene zajednice i/ili
putem fokus-grupa.

1. korak u fazi samorefleksije je rasprava sudionika sastanka o ‘analitickom izvjeséu’ (ili ‘detaljnom
izvieSEu’) koje je sastavljeno u prethodnoj fazi. U ovoj fazi samorefleksija se obiéno provodi po
dimenzijama, pri ¢emu sudionici sastanka imaju priliku dati svoje komentare ili dodati neSto u
izvjeSée. Cilj je sastanka potvrditi jesu li podaci iz izvjeS¢a (i predlozene razine angazmana/toplinska
karta drustvenog angazmana na visokom ucilistu) ispravni i tocni.

2. korak u fazi samorefleksije je provedba SLIPDOT analize. SLIPDOT se moZe provesti za svaku
dimenziju ili za skupove dimenzija (npr. nastavni proces i znanstveno istrazivanje; javno djelovanje/
razmjena znanja i studenti), a opéi zakljuéci unose se u objedinjenu SLIPDOT analizu. Koristeéi predlozak
koji donosimo u nastavku, svako visoko uciliSte moze organizirati radionicu s upravom, nastavnicima,
studentima i predstavnicima zajednice da bi svi zajedno raspravili o analitickom izvjeS¢u. Drugi je nacin
da te rasprave vodi imenovana radna skupina s fokus-grupama. Podrucja s potencijalom za razvoj i

prepoznate prilike mogu se iskoristiti kao smjernice za poboljSanja i buduce planove.

Primjer

Podrucja snage Podrucja slabijeg intenziteta  Podrucja s potencijalom za razvoj

e Ucenje utemeljeno na e Visoko uciliste e Visoko uciliste moglo bi ojacati
potrebama drustvene zajednice prvenstveno je i bolje medusobno povezati
sastavni je dio studijskih usmjereno na postojece inicijative drustvenog
programa na nekoliko odsjeka/ tehnologiju i industriju. angazmana.
odjela. To znaci da suradnja

s drugim skupinama e Sveuciliste bi se moglo u vecoj

e Na Citavoj ustanovi postoje usmjerena na Sire mijeri ukljuCiti u suradnju s
primjeri ukljuCivanja drustvene drustvene potrebe partnerima iz neakademske
zajednice i gradana u nije dosad bila vazan zajednice koji imaju slabije
znanstvena istraZivanja. prioritet. resurse (razina odozdo prema

gore).

* .. O o

(]

Prilike Opasnosti

Unutarnje: e Unutarnje:

» Visoko uciliste je trenutno u fazi strateSkog e Visoko uciliSte moZe odluciti da se usmjeri samo
planiranja za razdoblje do 2030., Sto je na suradnju s poduzetniStvom i industrijom, a ne s
dobra prilika da se ojaCa poloZaj drustvenog teZe dohvatljivim skupinama.
angazmana.

]

e Vanjske: e \Vanjske:

e Drustveni utjecaj znanosti i visokog e Pritisak osiguravanja dostatnog financiranja za
obrazovanja postaje sve istaknutiji u visoka ucilista predstavlja prepreku drustvenom
promisljanju politika. Davanje prioritetne angazmanu, koje nema jasan izvor financiranja.
vaznosti drustvenom angazmanu jedan je od
nacina postizanja takvog utjecaja. *

[ )

Predlozak

Predlozak za SLIPDOT analizu dostupan je u Dodatku ovoj publikaciji.



5. FAZA _
INSTITUCLISKO IZVJESCE

Svrha

Institucijsko izvjesée sastavlja radna skupina na visokom uciliStu. Njime se objedinjuju i sazimaju
rezultati analitiCkog izvjeS¢a i kritiCke procjene (SLIPDOT analize). IzvjeSée istovremeno omogucéuje da
se pokazu dosadasnji uspjesi i da se pocne s planiranjem bududih inicijativa za drustveno angazirano
djelovanje.

Vremenski okvir

Tijekom petog mjeseca u postupku primjene TEFCE alata.

Struktura izvjesca

SAZETAK IZVJESCA Dvije stranice saZetka glavnih informacija iz izvjeS¢a
prvenstveno usmjerene na preporuke iz SLIPDOT analize.
uvoD Objasnjava se cilj primjene TEFCE alata, razlozi za pokretanje

postupka, struktura i metodologija TEFCE alata te Citav
postupak primjene (navodi se i tko je bio ukljuéen i s kim se
konzultiralo u postupku).

1. PREGLED NA RAZINI O visokom ugilistu: kratki uvod (jedna stranica) s

USTANOVE informacijama o povijesti i profilu visokog uciliSta te o tome
koliko je istaknutu ulogu drustveni angazman dosad imao na
visokom ugilistu.

Najbolje prakse drustvenog angazmana: izbor od 3 do 5 praksi
iz prikupljenih prikaza slucaja koji zorno prikazuju raspon
nacina drustvenog angazmana visokog ucilista.

2. UTVRDIVANJE DOSADASNJIH [elEVRIR:D (o)) institucijskog izvjeS¢a. ZavrSna verzija

PRAKSI analitickog izvjeS¢a koje sastavlja radna skupina na visokom
ucilistu na temelju prikupljenih podataka i analize praksi

te provjere i potvrde informacija kroz raspravu izmedu
zaposlenika visokog uciliSta i predstavnika neakademske
zajednice.

3. TOPLINSKA KARTA Zavrsna verzija toplinske karte drustvenog angaZzmana na razini
visokog uciliSta koja se ispunjava kao dio analitickog izvjes¢a.
4. SAMOREFLEKSIJA Sazetak SLIPDOT analize sastavlja se kao dio postupka

primjene TEFCE alata, u obliku popisa jakih strana, podrucja
slabijeg intenziteta, podrucja s potencijalom za razvoj, prilika i
opasnosti.

DODATAK: PRIKAZI U zavrSnom dijelu dodaju se svi tekstovi prikaza pojedinacnih
POJEDINACNIH SLUCAJA slucajeva koji su prikupljeni kao dio postupka primjene TEFCE
alata.

Upute

Na temelju rezultata iz faze samorefleksije, koordinator radne skupine na visokom uciliStu sastavlja
zakljucke SLIPDOT analize i (ako je potrebno) mijenja ili dodaje informacije u izvjeSée. Ti tekstovi tada
postaju jezgra institucijskog izvjeSéa (odjeljci 2, 3 i 4), dok se podaci o svim prikupljenim praksama



dodaju u Dodatku izvjeséu.

Preostala dva koraka ukljucuju sastavljanje uvoda (0 samom postupku i tijeku primjene TEFCE alata)
te saZetak izvjeS¢a s kljuénim rezultatima i preporukama.

Najbitnije - institucijsko izvjeSée trebalo bi biti objavljeno i vidljivo ne samo u sveuciliSnoj akademskoj
zajednici nego i izvan nje, u neakademskoj zajednici. IzvjeSée bi se trebalo koristiti kao temelj za
bududi razvoj drustvenog angazmana i kao referentna tocka u buduéoj primjeni TEFCE alata.

Primjeri institucijskih izvjesc¢a

Primjeri zavrSenih institucijskih izvjeSéa (TU-a u Dresdenu, TU-a u Dublinu, SveuciliSta u Rijeci i
SveuciliSta u Twenteu) dostupni su na mreznim stranicama TEFCE projekta: www.tefce.eu.



Predlosci

PredloZak za institucijsko izvjeSée dostupan je u Dodatku ovoj publikaciji.

DODATAK: PREDLOSCI ZA TEFCE ALATE

PredlosSci za TEFCE alate navedeni su u nastavku. PredloSci su na zahtjev dostupni i u formatu Word i
Excel - molimo kontaktirajte Institut za razvoj obrazovanja (koji koordinira projekt TEFCE):_iro@iro.hr.




DODATAK: PREDLOSCI ZA
TEFCE ALATE

PredloSci su dodatak glavhom izdanju:

Farnell, T., Benneworth, P., Culum lli¢, B., Seeber, M., Séukanec Schmidt. N. (2020). TEFCE Toolbox for
Community Engagement in Higher Education: An Institutional Self-Reflection Framework. Zagreb:
Institut za razvoj obrazovanja.

PredlosSci iz ove publikacije koriste se u skladu s uvjetima i odredbama licence
za nekomercijalnu uporabu Creative Commons Attribution (CC BY) 4.0
International License.

Ova publikacija rezultat je projekta Towards a European Framework for Community Engagement of Higher Education (TEFCE) financiranog iz
programa Europske komisije Erasmus+, Kljuéna aktivnost 3, Projekti suradnje okrenuti buduénosti (Erasmus+ Programme, Key Action 3,
Forward Looking Cooperation projects) (ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava: 590200-EPP-1-2017-1-DE-EPPKA3-PI-FORWARD) te
sufinanciranog od Ureda za udruge Viade Republike Hrvatske. Stavovi iskazani u ovoj publikaciji iskljuivo su stavovi autora i Instituta za razvoj
obrazovanja kao izdavaca te ne odraZavaju stavove institucija koje financiraju i sufinanciraju projekt. Institucije koje financiraju i sufinanciraju
projekt ni na koji naCin nisu odgovorne za primjenu podataka iz ove publikacije.
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Napomena: PredloZak nudi najkraci nacin kako da brzo utvrdite trenutno stanje. Umjesto koristenja
ovog predloska visoka udilista i zajednice mogu izvrsiti i detaljniji uvid u trenutno stanje tako da koriste
PredloZak 3. ,Analiticko izviesée“, koji takoder omogucéuje preliminarnu procjenu razine drustvenog
angazmana.

Dimenzije Poddimenzije

I.1. Visoko ugiliSte ima studijske programe ili kolegije koji su usmjereni na drustvene
potrebe konkretnog okruzenja u kojem visoko uciliste djeluje i potrebe neakademske
zajednice.

I.2. Visoko uciliste ima studijske programe ili kolegije koji uklju¢uju komponente
. Nastavni udenja utemeljene na potrebama zajednice.

proces . S . . . . N
I.3. Visoko uciliSte omogucuje sudjelovanje predstavnika zajednice u nastavnom

procesu (bilo unutar nastave ili putem izvannastavnih aktivnosti).

I.4. Visoko uciliSte ima studijske programe ili kolegije koji su izradeni, recenzirani i
vrednovani u konzultacijama/suradnji s neakademskim zajednicama.




Il. Znanstvena
istraZivanja




lil. Javno
djelovanje i
razmjena
Znanja




IV.1. Studenti se samostalno ukljucuju u drustveno angazirane aktivnosti kroz
studentske organizacije ili inicijative.

IV.2. Visoko uciliSte potpomaze i podupire partnersku suradnju izmedu studenata i
neakademske zajednice.

IV. Studenti




V.1. Visoko uciliSte ima tradiciju angazmana za obostrano korisne partnerske odnose
sa Sirom drustvenom zajednicom.

V.2. Visoko uciliSte ¢ini dostupnima resurse za ucenje i znanstvena istrazivanja
neakademskim zajednicama.

V. Upravijanje
(partnerstva i
otvorenost)

V.3. Visoko uciliSte posjeduje infrastrukturu kojom zajednicki upravlja s
neakademskim zajednicama i/ili koja je dostupna neakademskim zajednicama.




VI.1. Visoko uciliste podupire i/ili potice drustveno angazirano djelovanje svojih
zaposlenika, studenata i neakademske zajednice.

VI.2. Visoko uciliste osigurava infrastrukturu (npr. povjerenstvo, ured ili zaposlenici)
koja olakSava uklapanje i koordinaciju drustveno angaziranih aktivnosti na razini
VIBSBIEVTENEE visokog ucilista.

(institucionalne
politike i
infrastruktura)

VI.3. Visoko uciliste provodi institucionalnu kadrovsku politiku (npr. zapoSljavanje,
trajno zvanje, napredovanje) koja ukljucuje kriterij drustvenog angazmana.

VI.4. Visoko uciliSte u svojoj misiji, strategiji, upravljanju (i financiranju) sadrzi
instrumente ¢ija je svrha promicanje drustvenog angazmana.




VII. PodrSka
kolega




Naslov prikaza:

Prikaz slucCaja izradio-la: ime, prezime, ustanova

1. Opis drustvenog angazmana

Kratak opis prakse
(Molimo Vas da koristite potpitanja gdje procijenite da
treba.)

Koji su glavni ciljevi prakse?

Koje su glavne aktivnosti?

Tko organizira praksu?

Tko ju je inicirao?

Poveznica na web-stranicu

Na koji na€in je zajednica/ciljna skupina s
kojom suradujete ukljuéena u provedbu
prakse?

Kako visoko uciliSte podupire praksu
drustvenog angazmana?

2. Podrska drustvenom angazmanu

Ima li organizator sluzbeni proracun?
Osigurava li visoko uciliste prikladan prostor
i/ili administrativnu podrsku?

Uklapa li se praksa u Siru strategiju ili okvir
organizatora (visokog ucilista)?

Radi li se o stalnoj ili jednokratnoj suradnji?

Podrzava li visoko uciliste ili promice praksu
na bilo koji nacin?

Kako partneri iz zajednice podrZavaju i cijene
ovu praksu?




Kako Vasi kolege (zaposlenici i vodstvo
visokog ucilista) podrZzavaju i cijene ovu
praksu?
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DIMENZIJA I.: NASTAVNI PROCES

Poddimenzija I.1. Visoko uciliste ima studijske programe ili kolegije koji su usmjereni na drustvene
potrebe konkretnog okruzenja u kojem visoko uciliSte djeluje i potrebe neakademske zajednice.

Razine angazmana

Visoko ugiliste nudi studijske programe ili kolegije kaji ....

Razina 1 | ...se u opéim crtama referiraju na relevantnu ulogu visokog uciliSta u drustvenim potrebama
neakademske zajednice.

Razina 2

Razina 3 | ... ukljuéuju specificni sadrzaj ili specificne poveznice s drustvenim potrebama neakademske
zajednice.

Razina 4

Razina 5 | ... su razvijeni u suradnji s neakademskim zajednicama radi rjeSavanja neke druStvene

potrebe.

Postignuta razina i zaklju€ci (300 rijeci po poddimenziji)

Procjena postignute razine (1. - 5.) |r|
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Poddimenzija I.2. Visoko uciliste ima studijske programe ili kolegije koji ukljuéuju komponente ucenja
utemeljene na potrebama zajednice.

Razine angazmana

Ucenje utemeljeno na potrebama zajednice ukljueno je u studijske programe i kolegije na visokom ugiliStu i...

Razina 1 | .. koristi studentima u razvoju znanja i vjestina, iako joS nema znacajnih dokaza da koristi druStvu.

Razina 2

Razina 3 | ... pokazalo se korisnim za studente i suradnike u Siroj drustvenoj zajednici u rjeSavanju
kratkoroCnog problema ili potrebe.

Razina 4

Razina5 | ... jaCa kapacitete partnera u zajednici i donosi jednaku korist studentima, nastavnom osoblju i

visokom ugiliStu u cjelini.

Postignuta razina i zakljucci (300 rijeci po poddimenziji)

Procjena postignute razine (1. - 5.) || |
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Poddimenzija I.3. Visoko uciliste omogucuje sudjelovanje predstavnika zajednice u nastavnom procesu
(bilo unutar nastave ili putem izvannastavnih aktivnosti).

Razine angazmana

Predstavnici iz neakademske zajednice koji suraduju s visokim udiliStem...

Razina 1 | ... imaju takvu ulogu koja ne ukljuCuje sudjelovanje u nastavnom procesu.

Razina 2

Razina 3 | ... povremeno su ukljuceni u nastavni proces (npr. izvannastavna gostujué¢a predavanja).

Razina 4

Razina5 | ... sustavno su ukljuceni u nastavni proces (npr. rade sa studentima na projektima ili na znanstvenim

istrazivanjima).

Postignuta razina i zakljucci (300 rijeci po poddimenziji)

Procjena postignute razine (1. - 5.) || |
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Poddimenczija I.4. Visoko uciliste ima studijske programe ili kolegije koji su izradeni, recenzirani i
vrednovani u konzultacijama/suradnji s neakademskim zajednicama.

Razine angazmana

Predstavnici iz neakademske zajednice koji suraduju s visokim udiliStem...

Razina 1 | ... nisu formalno konzultirani u vezi s izradom programa ili predmeta u kojima suraduju.

Razina 2

Razina 3 | ... formalno su konzultirani u vezi s izradom programa ili predmeta u kojima suraduju i njihovi
stavovi uzimaju se u obzir.

Razina 4

Razina 5 | ... aktivno suraduju u izradi i procjeni programa ili predmeta u kojima suraduju.

Postignuta razina i zakljucci (300 rijeci po poddimenziji)

Procjena postignute razine (1. - 5.) || |
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Sinteza: Toplinska karta drustvenog angaZzmana za Dimenziju I.: Nastavni proces

Osobine angazmana

Razina

Najniza
razina

Autenti¢ni drustveni
angazman

NEIVEE]

razina

Kriteriji za razinu na toplinskoj karti

: povrSna; jos nema dokaza o uzajamnoj Koristi
autentina; opipljiva korist za zajednice

=
IN¢<
I

<
¢
()]

Usmjerenost na drustvene

=
IN¢
I

: potrebe trZista rada i industrije

ucilista suraduju

Visa: 'veliki izazovi' (npr. klimatske promjene),
potrebe drustvena pravednost
Zajednice s kojima visoka N_|Za: partner_l s vise resursa (npr. pijuzeca) _
ViSa: partneri s manje resursa (npr. Skole, nevladine

Odrzivost na visokom ugiliStu

udruge)
Rasirenost na visokom Niza: na jednoj ili dvjema sastavnicama
uéilistu Visa: na cijelom visokom ucilistu

NiZa: angaZzman u kratkoro¢nim projektima

Visa: institucionalizirani angazman, dostatno
financiranje

[Za svako obiljezje angaZmana unesite X uz odgovarajucéu razinu na toplinskoj karti, na temelju podataka iz
analitickog izvieS¢a. Unesite i kratko opisno objasnjenje podataka s toplinske karte].
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Poddimenzija Il.1. Visoko uciliSte provodi znanstvena istraZivanja usmjerena na drustvene
potrebe neakademskih zajednica.

Razine angazmana

Istrazivacki projekti na visokom uciliStu koji se bave drustvenim potrebama neakademskih zajednica....

Razina 1 | ... usredotoCeni su na specificne potrebe zajednice i ukljuCuju predstavnike iz zajednice kao
ispitanike u istrazivanju.

Razina 2

Razina 3 | ... ukljucuju vodene konzultacije s dionicima iz zajednice u razlicitim fazama istrazivackog
procesa.

Razina 4

Razina 5 | ... temelje se na strukturiranom partnerstvu, u kojem zajednica zajedno s visokim uciliStem

odlucuje o istrazivackom planu.

Postignuta razina i zaklju€ci (300 rijeci po poddimenziji)

Procjena postignute razine (1. - 5.) || |
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Poddimenzija 1I.2. Visoko udciliSte provodi suradnicka/participativna istraZivanja u suradnji s
neakademskim zajednicama.

Razine angazmana

Zajednicka istraZivanja na visokom ugilistu...

Razina 1 | ... aktivno ukljucuju dionike iz zajednice tijekom prikupljanja podataka.

Razina 2

Razina 3 | ... aktivno ukljuCuju stavove dionika iz zajednice o interpretaciji rezultata istrazivanja i implikacija za
politike i/ili za zajednicu.

Razina 4

Razina 5 | ... rezultiraju zajedni¢kim radom s dionicima iz zajednice (zajednicko definiranje istrazivackog plana,

zajedniCka provedba i interpretacija).

Postignuta razina i zakljucci (300 rijeci po poddimenziji)

Procjena postignute razine (1. - 5.) || |
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Sinteza: Toplinska karta drustvenog angaZzmana za Dimenziju Il.: Znanstvena istraZivanja

Osobine angazmana

Razina

Najniza
razina

Autenti¢ni drustveni
angazman

Kriteriji za razinu na toplinskoj karti

NEIVEE]

razina

: povrSna; jos nema dokaza o uzajamnoj Koristi
autentina; opipljiva korist za zajednice

=
IN¢<
I

<
¢
()]

Usmjerenost na drustvene

=
IN¢
I

: potrebe trZista rada i industrije

ucilista suraduju

Visa: 'veliki izazovi' (npr. klimatske promjene),
potrebe drustvena pravednost
Zajednice s kojima visoka N_|Za: partner_l s vise resursa (npr. pijuzeca) .
ViSa: partneri s manje resursa (npr. Skole, nevladine

Rasirenost na visokom
udGilistu

udruge)
NiZa: na jednoj ili dvjema sastavnicama
Visa: na cijelom visokom ugilistu

Odrzivost na visokom ugiliStu

=
o

: angaZzman u kratkoroénim projektima
iSa: institucionalizirani angaZzman, dostatno
inanciranje

<

=

[Za svako obiljeZje angazmana unesite X uz odgovarajucu razinu na toplinskoj karti, na temelju podataka iz
analitickog izvieS¢a. Unesite i kratko opisno objasnjenje podataka s toplinske karte].
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DIMENZIJA Ill.: JAVNO DJELOVANIJE | RAZMJENA
ZNANJA

Poddimenczija Ill.1. Zaposlenici visokog uciliSta doprinose raspravi i inicijativama koje se bave
druStvenim potrebama neakademskih zajednica.

Razine angazmana

Zaposlenici visokog uéiliSta doprinose raspravama i inicijativama koja se bave drustvenim potrebama
neakademskih zajednica ...

Razina 1 | ... putem znanstvenih i strucnih izdanja, javnih prezentacija i clanaka u medijima.

Razina 2

Razina 3 | ... putem ukljucivanja partnera iz zajednica u razvojne projekte na visokim uciliStima (ne-istrazivacke)
koji se odnose na pitanja relevantna za zajednicu.

Razina 4

Razina 5 | ... putem zajednickih inicijativa ili osvjeSéivanja problema sa skupinama iz zajednice, pri éemu su te

skupine ravnopravni partneri.

Postignuta razina i zakljucci (300 rijeci po poddimenziji)

Procjena postignute razine (1. - 5.) |
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Poddimenzija Ill.2. Zaposlenici visokog ucilista svojim znanjem podupiru i/ili jacaju kapacitete
neakademskih zajednica.

Razine angazmana

Visoko uciliSte doprinosi jatanju kapaciteta neakademskih zajednica tako Sto ...

Razina 1 | ... povremeno ukljuCuje skupine iz neakademskih zajednica u zajedniCke projekte (kao partnere).

Razina 2

Razina 3 | ... redovno pruza struéne konzultacije neakademskim zajednicama da rijeSe drustvene potrebe i
pitanja s kojima se susrecu.

Razina 4

Razina5 | ... pruZa stalnu podrsku skupinama iz neakademskih zajednica da bi razvile znanje i vjestine i

ojacale sposobnost rjieSavanja izazova s kojima se susreéu.

Postignuta razina i zaklju€ci (300 rijeci po poddimenziji)

Procjena postignute razine (1. - 5.) || |
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Poddimenzija Ill.3. Zaposlenici visokog ucilista sudjeluju u drustveno angaziranim aktivnostima iz kojih
proizlaze vidljive koristi za heakademske zajednice.

Razine angazmana

Kako su neakademske zajednice ostvarile korist u aktivnostima javnog djelovanja i razmjene znanja ...

Razina 1 | ... moZe se pretpostaviti, ali nije eksplicitno procijenjeno (kvantitativno ili kvalitativno).

Razina 2

Razina 3 | ... prepoznaje se u pozitivnim povratnim informacijama dobivenima od dionika iz zajednice.

Razina 4

Razina 5 | ... dokazuje se vidljivim promjenama i poboljSanjima javnih politika i/ili unutar uklju€enih zajednica.

Postignuta razina i zakljucci (300 rijeci po poddimenziji)

Procjena postignute razine (1. - 5.) || |
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Sinteza: Toplinska karta drustvenog angaZzmana za Dimenziju Ill.: Javno djelovanje i razmjena znanja

Osobine angazmana

Razina

Najniza
razina

Autenti¢ni drustveni
angazman

NEIVEE]

razina

Kriteriji za razinu na toplinskoj karti

: povrSna; jos nema dokaza o uzajamnoj Koristi
autentina; opipljiva korist za zajednice

=
IN¢<
I

<
¢
()]

Usmjerenost na drustvene

=
IN¢
I

: potrebe trZista rada i industrije

ucilista suraduju

Visa: 'veliki izazovi' (npr. klimatske promjene),
potrebe drustvena pravednost
Zajednice s kojima visoka N_|Za: partner_l s vise resursa (npr. pijuzeca) .
ViSa: partneri s manje resursa (npr. Skole, nevladine

Rasirenost na visokom
udGilistu

udruge)
NiZa: na jednoj ili dvjema sastavnicama
Visa: na cijelom visokom ugilistu

Odrzivost na visokom ugiliStu

=
IN<
o

: angaZzman u kratkoroénim projektima
Visa: institucionalizirani angazman, dostatno
financiranje

[Za svako obiljezje angaZmana unesite X uz odgovarajucéu razinu na toplinskoj karti, na temelju podataka iz
analitickog izvieS¢a. Unesite i kratko opisno objasnjenje podataka s toplinske karte].
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Poddimenzija IV.1. Studenti se samostalno ukljucuju u drustveno angazirane aktivnosti kroz studentske
organizacije ili inicijative.

Razine angazmana
Studenti se bave aktivnostima u sklopu druStvenog angazmana...

Razina 1 | ... unutar kampanja o podizanju svijesti o druStvenim potrebama zajednica.

Razina 2

Razina 3 | ... organiziranjem neposredne podrSke i pomoci skupinama u zajednici kojima je potrebna
pomoc¢ (npr. prikupljanje sredstava; organizacija humanitarnih dogadaja; volontiranje u
Skolama).

Razina 4

Razina5 | ... u partnerstvu sa skupinama iz zajednice kako bi zajedno s njima rjeSavali probleme u
zajednici.

Postignuta razina i zakljucci (300 rijeci po poddimenziji)

Procjena postignute razine (1. - 5.) |r|
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Poddimenzija IV.2. Visoko uciliSte potpomaze i podupire partnersku suradnju izmedu studenata i
neakademske zajednice.

Razine angazmana

Visoko ucilSte omoguéuje partnerstva izmedu skupina iz zajednica i studenata tako $to...

Razina 1 | ... pruZa informacije o izvannastavnim aktivnostima koje se bave drustvenim potrebama.

Razina 2

Razina 3 | ... podrzava studente koji organiziraju izvannastavne aktivnosti u sklopu drustvenog angazmana.
Razina 4

Razina 5 | ... sudjeluje u zajedniCkom osmisljavanju izvannastavnih mogucnosti radi podrske drustvenom

angazmanu studenata.

Postignuta razina i zakljucci (300 rijeci po poddimenziji)

Procjena postignute razine (1. - 5.) || |
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Sinteza: Toplinska karta drustvenog angaZzmana za Dimenziju IV.: Studenti

Osobine angazmana

Razina

Najniza
razina

|

Autenti¢ni drustveni
angazman

Kriteriji za razinu na toplinskoj karti

NEIVEE]

razina

: povrSna; jos nema dokaza o uzajamnoj Koristi
: autentiéna; opipljiva korist za zajednice

=
N¢<
I

<
i
]

Usmjerenost na drustvene

=
IN<
I

: potrebe trZista rada i industrije

ucilista suraduju

Visa: 'veliki izazovi' (npr. klimatske promjene),
potrebe drustvena pravednost
Zajednice s kojima visoka N_|Za: partner_l s vise resursa (npr. pijuzeca) _
ViSa: partneri s manje resursa (npr. Skole, nevladine

=

Rasirenost na visokom
udilistu

druge)
iza: na jednoj ili dvjema sastavnicama
: na cijelom visokom ucilistu

<|Z|s
< [N
o |

Odrzivost na visokom ugiliStu

=
IN<
o

: angaZzman u kratkoroénim projektima
Visa: institucionalizirani angazman, dostatno
financiranje

[Za svako obiljezje angazmana unesite X uz odgovarajuéu razinu na toplinskoj karti, na temelju podataka iz
analitickog izvieS¢a. Unesite i kratko opisno objasnjenje podataka s toplinske karte].
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Poddimenzija V.1. Visoko uciliste ima tradiciju angazmana za obostrano korisne partnerske odnose s
neakademskom zajednicom.

Razine angazmana

Visoko uciliSte ukljuceno je u partnerstva s vanjskim dionicima tako §to ....

Razina 1 | ... povremeno nudi svoje resurse skupinama iz zajednice kojima je potrebna pomo¢ i bavi se
potrebama zajednice kroz kratkotrajnu suradnju.

Razina 2

Razina 3 | ... dogovara podrucja stalne suradnje koja se bave potrebama zajednice.

Razina 4

Razina5 | ... ukljucuje skupine iz zajednice u tijela uciliSta koja donose kljuéne odluke o aktivnostima

drustvenog angazmana (upravljacke skupine, odbori itd.)

Postignuta razina i zakljucci (300 rijeci po poddimenziji)

Procjena postignute razine (1. - 5.) |r|
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Poddimenzija V.2. Visoko uciliSte Cini dostupnima resurse za uc¢enje i znanstvena istrazZivanja
neakademskim zajednicama.

Razine angazmana

Visoko uciliSte €ini nastavni proces otvorenim i dostupnim neakademskim zajednicama (tako §to) ...

Razina 1 ... omogucuje javnosti slobodan pristup nastavnim materijalima na nacin da osigurava
moguénost preuzimanja materijala dostupnoga online te putem videa i omogucuje otvoren
pristup odabranim istrazivanjima.

Razina 2

Razina 3 ...redovno organizira javne dogadaje za neakademske zajednice (npr. festivali znanosti).

Razina 4

Razina 5 ... te pokazuje da izvanakademske zajednice redovno koriste nastavne i istrazivacke resurse

visokog ucilista.

Postignuta razina i zakljuci (300 rijeci po poddimenziji)

5.)

Procjena postignute razine (1. -
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Poddimenzija V.3. Visoko uciliSte posjeduje infrastrukturu kojom zajednicki upravlja s neakademskim
zajednicama i/ili koja je dostupna neakademskim zajednicama.

Razine angazmana

Visoko uciliSte ima infrastrukturu koja/koju ....

Razina 1 | ... je dostupna javnosti, ali ju ne-akademska zajednica rijetko koristi.

Razina 2

Razina 3 | ... je dostupna javnosti, otvoreno ju se promovira i ne-akademska zajednica ju redovno koristi.
Razina 4

Razina5 | ... posjeduje, dijeli i njome upravlja zajedno s relevantnim skupinama iz zajednice i zajednica je

redovno koristi.

Postignuta razina i zakljucci (300 rijeci po poddimenziji)

5.)

Procjena postignute razine (1. -
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Sinteza: Toplinska karta drustvenog angazmana za Dimenziju V.: Upravljanje visokim uciliStem

(partnerstva i otvorenost)

Osobine angazmana

Razina

Najniza
razina

Autenti¢ni drustveni
angazman

Kriteriji za razinu na toplinskoj karti

NEIVEE]

razina

=

iza: povrsna; joS nema dokaza o uzajamnoj koristi
iSa: autenti¢na; opipljiva korist za zajednice

<

Usmjerenost na drustvene
potrebe

=

iZza: potrebe trzista rada i industrije
iSa: 'veliki izazovi' (npr. klimatske promjene),
drustvena pravednost

<

Zajednice s kojima visoka
ucilista suraduju

Niza: partneri s viSe resursa (npr. poduzeca)
ViSa: partneri s manje resursa (npr. $kole, nevladine
udruge)

Rasirenost na visokom
udilistu

NiZa: na jednoj ili dviema sastavnicama
Visa: na cijelom visokom uciliStu

Odrzivost na visokom ugiliStu

NiZa: angaZzman u kratkoro¢nim projektima
ViSa: institucionalizirani angazman, dostatno
financiranje

[Za svako obiljezje angazmana unesite X uz odgovarajuéu razinu na toplinskoj karti, na temelju podataka iz
analitickog izvieS¢a. Unesite i kratko opisno objasnjenje podataka s toplinske karte].
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DIMENZIJA VI.: UPRAVLJANJE VISOKIM UCILISTEM
(INSTITUCIONALNE POLITIKE | INFRASTRUKTURA)

Poddimenzija VI.1. Visoko uciliSte podupire i/ili poti¢e drustveno angazirano djelovanje svojih
zaposlenika, studenata i neakademske zajednice.

Razine angazmana

Visoko uciliSte podrzava i poti¢e drustveni angazman ...

Razina 1 | ... povremenim izjavama o relevantnosti drustvenog angazmana za rjeSavanje drustvenih potreba
neakademskih zajednica.

Razina 2

Razina 3 | ... redovnim i/ili strukturiranim naporima da se poveca vidljivost postignuca u podrucju drustvenog
angaZzmana visokog ucilista (web-stranice, drustvene mreze i/ili ureda/tijela koje se bavi ovim
aktivnostima).

Razina 4

Razina 5 | ... dijeljenjem formalnih priznanja/nagrada za drustveni angazman i/ili putem javno vidljivih
konferencija ili medijske promidzbe.

Postignuta razina i zakljucci (300 rijeci po poddimenziji)

Procjena postignute razine (1. - 5.) || |
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Poddimenzija VI.2. Visoko uciliSte osigurava infrastrukturu (npr. povjerenstvo, ured ili zaposlenici) koja
olakSava uklapanje i koordinaciju drustveno angaziranih aktivnosti na razini visokog ucilista.

Razine angazmana

Postoji struktura unutar visokog ucilista koja se bavi/pruZa podrsSku druStvenom angaZmanu u obliku...

Razina 1 | ... radne skupine ili savjetodavnog tijela koje se bavi ,angazmanom visokog uciliSta“ u najSirem
smislu (tre¢a misija visokog uciliSta, suradnja s poduzetnicima, civilna uloga, itd.)

Razina 2

Razina 3 | ... povjerenstva na visokom uciliStu koji se specificno usredotoCuje na poboljSanje suradnje ucilista i
zajednice.

Razina 4

Razina5 | ... vaznog tijela visokog uciliSta u kojem sudjeluju i partneri iz zajednice koji nadziru i planiraju
aktivnosti u sklopu suradnje zajedno s visokim uciliStem.

Postignuta razina i zakljucci (300 rijeci po poddimenziji)

Procjena postignute razine (1. -
5.)
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Poddimenzija VI.3. Visoko uciliSte provodi institucionalnu kadrovsku politiku (npr. zaposljavanje, trajno
zvanje, napredovanje) koja ukljucuje kriterij drustvenog angazmana.!

Razine angazmana

Politike visokog uciliSta u vezi s odabirom, stalnim zvanjima i napredovanjem...

Razina 1 | ... joS ne ukljucuju kriterije za evaluaciju koji se specificno odnose na druStveni angazman.

Razina 2

Razina 3 | ... ukljucuju kriterije za evaluaciju koji se specificno odnose na drustveni angazman, iako ih ne
nalazimo unutar kriterija u kategorijama znanosti i nastave.

Razina 4

Razina 5 | ... postavljaju drustveni angazman kao prioritet tako Sto daju dodatnu tezinu postignuéima u podrucju

drustvenog angazmana tijekom procesa odabira i evaluacije, pa tako i unutar znanosti i nastave.

Postignuta razina i zakljucci (300 rijeci po poddimenziji)

Procjena postignute razine (1. - 5.) || |

1 Uz pretpostavku da visoko ucilste smije uvesti dodatne kriterije uz one propisane nacionalnim zakonodavnim okvirom.

33



Poddimenzija VI.4. Visoko uciliSte u svojoj misiji, strategiji, upravljanju (i financiranju) sadrzi instrumente

Cija je svrha promicanje drustvenog angazmana.

Razine angazmana

Misija, strategija i vodstvo visokog ucilista ...

Razina 1 | ... indirektno podrzavaju drustveni angazman tako sto se opcenito referiraju na ulogu visokog
uciliSta u rjeSavanju drustvenih potreba.

Razina 2

Razina 3 | ... specifi¢no isti¢u ulogu visokog ucilista u rijeSavanju drustvenih potreba i sluzenja lokalnoj
zajednici (bez specificnog navodenja pojma drustvenog angazmana).

Razina 4

Razina5 | ... eksplicitno postavljaju drustveni angazman kao prioritet unutar svoje misije i imaju jasno

razradene inicijative u sklopu drusStvenog angazmana.

Postignuta razina i zakljucci (300 rijeci po poddimenziji)

Procjena postignute razine (1. - 5.) || |
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DIMENZIJA VIi.: PODRSKA KOLEGA

Poddimenzija VII.1. Visoko uciliSte medu nastavnicima i znanstvenicima ima istaknute pojedince s koji
imaju izgradenu reputaciju drustveno angaziranih osoba i koji zagovaraju jaCanje drustvenog
angazmana visokog ucilista.

Razine angazmana

Nastavnici i znanstvenici na visokom uciliStu imaju istaknutu ulogu u zagovaranju i poboljSanju drustvenog
angaZmana kao i jasna dosadasnja postighuéa u sklopu drustvenog angazmana...

Razina 1 ... ha barem jednoj sastavnici visokog ucilista.
Razina 2

Razina 3 ... na nekoliko sastavnica visokog ucilista.
Razina 4

Razina 5 ... na vecéini sastavnica visokog ucilista.

Postignuta razina i zakljucci

Procjena postignute razine (1. - 5.) || |




Poddimenzija VII.2. Visoko uciliSte ima nastavnike i znanstvenike koji spremno prihvacaju ideju
suradnje visokog ucilista i zajednice te su svjesni zahtjevnosti i vrijednosti drustveno angaziranog
nastavnog i znanstvenoistraZivackog procesa.

Razine angazmana

Nastavnici i znanstvenici unutar i izvan jedinica u kojima se organiziraju aktivnosti u podrucju drustvenog

angazmana...

Razina 1 | ... ne razumiju dovoljno i/ili ne iskazuju veliku podrSku znanstvenim istrazivanjima i nastavi
utemeljenima na druStvenom angazmanu.

Razina 2

Razina 3 | ... iskazuju ograni¢enu podrSku znanstvenim istrazivanjima i nastavi utemeljenima na drustvenom
angazmanu.

Razina 4

Razina 5 | ... iskazuju snaznu podrsku znanstvenim istrazivanjima i nastavi utemeljenima na potrebama

zajednice i prepoznaju vrijednost i snagu znanstvenih istraZzivanja i nastave utemeljenima na
druStvenom angaZzmanu.

Postignuta razina i zakljucci

Procjena postignute razine (1. - 5.) || |
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ObiljeZja drustvenog angaZmana
Dimenzije drustvenog Drustvene
angaZmana Autenti¢nost potrebe Zajednice Rasirenost Odrzivost

I. Nastavni proces

Il. Znanstvena istraZivanja
lll. Javno djelovanje i razmjena
Znanja

IV. Studenti

V. Upravljanje (partnerstva)
VI. Upravljanje (politike)
VII. Podrska kolega

Upute: Koristeci Excel tablicu, za svaku dimenziju i za svako obiljeZje unesite vrijednost na skali od 1 do
5 koja odgovara boji odabranoj na 5-razinskoj skali u boji u analitiCkom izvieS¢u. Boja svake celije
promijenit ¢e se ovisno o unesenoj vrijednosti, ali konkretne vrijednosti u zavrsnoj tablici ostat ¢e
skrivene.

Toplinska karta fokusira se na aktivnosti u sklopu drustvenog angazmana. Dimenzije koja se odnose na
okolinu koja podrzava drustveni angazman (Dimenzija VI. - Upravijanje/politike i Dimenzija VII. -
Podrska kolega) podlijezu iskljuCivo obiljeZju 'Autenti¢nosti' na toplinskoj karti jer se navedene dimenzije
odnose na postojanje institucionalnih uvjeta za drustveni angaZzman, a ne na aktivnosti koje se provode
u sklopu drustvenog angaZmana.

PredloZak tablice moZete zatraZiti na e-mail: iro@iro.hr.

TEFCE
Toolbox_institution
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Podrucja snage

Podrucja u kojima je visoko uciliste
posebno uspjesno u smislu
drustvenog angazmana.

Prilike

Unutarnje: npr. razina podrske medu upravom i

nastavnicima i znanstvenicima

Podrucja slabijeg intenziteta

Podrucja drustvenog angaZzmana
koja nisu posebno dobro razvijena
na visokom uciliStu (zbog toga Sto
se jos ne smatraju prioritetom,
zbog nedovoljnog kapaciteta ili
neceg drugog).

Opasnosti

Podrucja s potencijalom za razvoj

Podruéja drustvenog angaZmana
za koja je izvjesno da ih visoko
uciliste u buducénosti moZe
poboljsati.

Unutarnje: npr. razina podrske medu vodstvom i
nastavnicima i znanstvenicima

Vanjske: npr. razina podrske u Siroj drustvenoj
zajednici; uskladenost s nacionalnom politikom;
dostupnost financiranja i programa (na nacionalnoj i

europskaoj razini)

europskoj razini)

Vanjske: npr. razina podrske u Siroj drustvenoj
zajednici; uskladenost s nacionalnom politikom;
dostupnost financiranja i programa (na nacionalnoj i
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DRUSTVENI ANGAZMAN NA
(naziv visokog ucilista)

REZULTATI PROVEDBE TEFCE
ALATA

LOGO VISOKOG UCILISTA




UVODNIK

Predlazemo da uvodnik u kojem ée se podrzati zakljucke izvjeS¢a napiSe netko iz upravljacke strukture
visokog ucilista.
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SAZETAK IZVJESTAJA

Sazetak od 1 - 2 stranice o glavnom sadrZaju izvjeStaja s primarnim fokusom na preporuke iz SLIPDOT
analize.
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1. UVOD

Lokalni tim dat ce viSe informacija o provedbi TEFCE alata.
O TEFCE alatima za procjenu drustvenog angaZzmana

TEFCE alati istovremeno su i referentno sredstvo za razumijevanje dimenzija drustvenog angazmana u
kontekstu visokih uciliSta i okvir za visoka uciliSta koji odreduje kako provode aktivnosti u tim
dimenzijama i Sto mogu uciniti da se u tome poboljSaju. TEFCE alati omogucuju visokim ucilistima:

e da bolje razumiju razlicite dimenzije i razine drustvenog angazmana;

e da prikaZu postojece aktivnosti u sklopu drustvenog angazmana;

¢ da identificiraju i povecaju vidljivost dobrih praksi u sklopu drustvenog angazmana na visokom
ucilistu;

e darazmisle o tome koliko je institucija trenutno aktivna u drustvenom angazmanu tako Sto ¢e
odrediti koje vrste aktivnosti se provode i koliko su te aktivnosti razvijene;

e da planiraju poboljSanja u buducnosti za daljnji razvoj suradnje visokog ugiliSta i zajednice.

Drustveni angazman u visokom obrazovanju odnosi se na Siroki raspon aktivnosti. TEFCE alati prikazuju
pet tematskih dimenzija unutar kojih se odvijaju aktivnosti u sklopu suradnje sveuciliSta i zajednice:

e Nastavni proces

e Znanstvena istrazivanja

e Javno djelovanje i razmjena znanja

e Studentske inicijative

e Upravljanje (partnerstva i otvorenost).

Projekt TEFCE takoder istice dvije dimenzije koje se ticu okoline koja podrzava drustveni angazman:

e Upravljanje (institucionalne politike i infrastrukture)
e Podrska kolega.

TEFCE alate rasporedili smo oko 7 tematskih dimenzija drustvenog angazmana (svaka dimenzija ima od
2 do 4 poddimenzije, Sto ukupno iznosi 20 poddimenzija).
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TEFCE alati primjenjuju se kroz slijed koraka kroz koje prolaze visoka udiliSta:

1. Brza snimka PocCetna rasprava unutar tima iz visokog uciliSta/zajednice o vrsti i dosegu drustvenog
stanja angazmana visokog ucilista.

2. Prikupljanje Prikupljanje iskustava osoba koje su aktivno uklju¢ene u drustveni angazman na visokom
podataka ucilistu.

3. Analiticko Koristenjem TEFCE alata prikazuju se razine drustvenog angazmana na visokom ugilistu i

izvieSce identificiraju dobre prakse, iz ega proizlazi detaljan izvjestaj o postoje¢im dimenzijama i
aktivnostima drustvenog angazmana.

4, Participativni Otvorene rasprave medu vodstvom, upravljackim strukturama, osobljem, studentima i

dijalog zajednicom o jakim tockama i onima koje treba poboljsati.

5. Institucijsko Promicanje dobrih praksi i utjecaja, kriticka samorefleksija radi planiranja poboljSanja

izvjesée drustvenog angazmana visokih ucilista.

Metodologija za pilotiranje TEFCE alata

Zahvale
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2. INSTITUCIJSKO IZVJESCE

O (unesi naziv visokog ucilista)

Uvodno o visokom ucilistu, profilu uciliSta i tradiciji druStvenog angazmana

Izbor dobrih praksi

Izbor 3-4 prakse iz prikaza sluc¢ajeva koje oprimjeruju razlicite aktivnosti u sklopu drustvenog
angazmana na visokom ucilistu. Ovdje nije rije¢ o ,najboljim“ praksama, ve¢ se daju primjeri razliitih
inovativnih postojecih praksi.

Preporucujemo da sadrzaj ovog dijela raspiSete kao zasebne odjeljke sa sadrzajem koji mozete kopirati
iz ,kratkog opisa“ u prikazima slucajeva ukljuc¢enih u Dodatak.
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3. UTVRDIVANJE DOSADASNJIH PRAKSI

. . . < .

koriStenja TEFCE alata. Na taj nacin prikazat ¢ete rezultate prema dimenzijama, kao i cjelovitu
toplinsku kartu.
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4. SAMOREFLEKSLIA

Na temelju pripremljenog analitickog izvjeSéa organizirali smo niz radionica i vodenih rasprava s
dionicima na (visoko uciliste) . Svrha rasprava bila je da utvrdimo je li spomenuto izvjeSée
prikazalo stvarni drustveni angazman na (visoko uciliste) i da se osvrnemo kako na
postignuéa tako i na dijelove koje mozemo poboljSati u sklopu drustvenog angazmana na (visoko
uciliste)

Kao okvir za samorefleksiju posluzila nam je kriticka procjena, tzv. SLIPDOT analiza. SLIPDOT analizu
razvio je projekt TEFCE. Ona slijedi jezgrenu strukturu SWOT analize (Strengths - snage, Weaknesses -
slabosti, Opportunities - prilike, Threats - opasnosti), ali zamjenjuje pojam 'Slabosti' dvjema
kategorijama, 'Slabiji intenzitet' i 'Potencijal za razvoj'. Takoder, ova analiza sagledava Prilike i Opasnosti
ne samo kao vanjske (kao u SWOT-u), ve¢ ukljucuje i potencijalne elemente na visokom udilistu, ali koji
su izvan kontrole osoba koje sudjeluju u aktivnostima drustvenog angazmana (dakle, najvise se odnose
na upravljanje uciliStem).

Podrucja snage

Podrucja slabijeg intenziteta Podrucja s potencijalom za razvoj

Podrucja u kojima visoko uciliste vrlo
dobro stoji u smislu drustvene
ukljuéenosti.

Podrucja drustvene ukljucenosti
koja nisu jako razvijena na

visokom ucilistu (bilo jer joS nisu
prioritetna, bilo zbog ogranicenih
kapaciteta ili drugih razloga).

Podrucja drustvene ukljuéenosti za
koja je izgledno da ih visoko
uciliste moZe poboljsati u
buducnosti.

Opasnosti

Unutarnje: npr. razina podrske medu vodstvom i Unutarnje: npr. razina podrske medu vodstvom i
nastavnicima i znanstvenicima nastavnicima i znanstvenicima

Vanjske: npr. razina podrske iz zajednice; Vanjske: npr. razina podrske iz zajednice; uskladenost
uskladenost s nacionalnim politikama; dostupnost S nacionalnim politikama; dostupnost sredstava i
sredstava i programa (na nacionalnoj i europskoj programa (na nacionalnoj i europskoj razini)

razini)

Slijedi popis sudionika s radionice o SLIPDOT analizi:

Lokalni dionici Medunarodni strucnjaci
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Slijede zakljucci SLIPDOT analize koji pruzaju osnovu za daljnje rasprave o poboljSanju drustvenog
angazmana na (visoko uciliste)

Snage

Slabiji intenzitet

Potencijal za razvoj

Prilike

Unutarnje prilike
[ ]

Vanjske prilike

Opasnosti

Unutarnje opasnosti
[ )

Vanjske opasnosti




DODATAK: PRIKAZI SLUCAJEVA

1. .......

Prikaz slucCaja izradio-la: ime, prezime, ustanova

1. Opis drustvenog angazmana

Kratak opis prakse
(Molimo Vas da koristite potpitanja gdje procijenite da
treba.)

Koji su glavni ciljevi prakse?

Koje su glavne aktivnosti?

Tko organizira praksu?

Tko ju je inicirao?

Poveznica na web-stranicu

Na koji nacin je zajednica/ciljna skupina s
kojom suradujete ukljuéena u provedbu
prakse?

2. Podrska drustvenom angazmanu

Kako visoko uciliSte podupire praksu
drustvenog angaZmana?

Ima li organizator sluzbeni proracun?
Osigurava li visoko uciliste prikladan prostor
i/ili administrativnu podrsku?

Uklapa li se praksa u Siru strategiju ili okvir
organizatora (visokog ucilista)?

Radi li se o stalnoj ili jednokratnoj suradnji?

Podrzava li visoko uciliste ili promice praksu
na bilo koji nacin?

Kako partneri iz zajednice podrZavaju i cijene
ovu praksu?




Kako Vasi kolege (zaposlenici i vodstvo
sveuciliSta) podrzavaju i cijene ovu praksu?
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