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Pregled konzultantskih usluga 
 
Institut za razvoj obrazovanja (IRO) je neovisni think tank koji doprinosi razvoju i zagovaranju obrazovnih 
politika, podržava institucije u unapređivanju i inoviranju obrazovnih praksi te osnažuje pojedince u 
ostvarivanju njihovih obrazovnih ciljeva. 
 
S više od 25 godina iskustva, IRO pruža konzultantske usluge obrazovnim institucijama, javnim tijelima i 
stručnim organizacijama u Hrvatskoj i na međunarodnoj razini. Naši stručnjaci djeluju u specifičnim 
tematskim područjima obrazovnih politika (s naglaskom na visoko obrazovanje), a konzultantske aktivnosti 
osmišljene su kako bi odgovorile na konkretne potrebe institucija i pridonijele razvoju učinkovitih 
obrazovnih rješenja. 
 

Vrsta usluge Opis Tematska područja 

 

Istraživanja 
Provođenje istraživanja i 
analiza, izrada studija i 
izvještaja 

• Razvoj obrazovnih sustava i 
politika 

• Primjena ishoda učenja 
• Razvoj kvalifikacijskih okvira 
• Osiguravanje kvalitete u visokom 

obrazovanju 
• Povezivanje obrazovanja i tržišta 

rada 
• Jačanje pravičnosti i uključivosti u 

obrazovanju 
• Razvoj društvenog angažmana u 

visokom obrazovanju 
• Razvoj internacionalizacije i 

mobilnosti u visokom obrazovanju 
• Druge teme prema zahtjevima 

naručitelja 

 

Facilitacija 

Savjetovanje obrazovnih 
institucija, vođenje procesa 
izrade strateških 
dokumenata, moderiranje 
stručnih skupova i sl. 

 

Edukacije 
Radionice, tečajevi, 
webinari i sl. 

 
U nastavku se nalazi pregled IRO-ovih konzultantskih kapaciteta i usluga. Za dodatne informacije, upite, 
cijene i ponude javite nam se na iro@iro.hr.  
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Istraživanja 
IRO provodi istraživanja koja pridonose razvoju i evaluaciji obrazovnih politika te koja podržavaju institucije 
u unapređivanju i inoviranju obrazovnih praksi. Koristeći kvalitativne i kvantitativne metode, IRO izrađuje 
studije, analize, evaluacije i izvještaje za javna tijela, europske institucije, obrazovne ustanove i druge 
institucije u području visokog obrazovanja.  
 
Usluge 
• Provođenje istraživanja (kvalitativnih i kvantitativnih) 
• Izrada analiza, studija i izvještaja 
• Izrada evaluacija javnih politika 
• Izrada preporuka za javne politike  

 
Teme 
• Razvoj obrazovnih sustava i politika 
• Razvoj kvalifikacijskih okvira 
• Povezivanje obrazovanja i tržišta rada 
• Osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju 
• Jačanje pravičnosti i uključivosti u obrazovanju 
• Razvoj društvenog angažmana u visokom obrazovanju 
• Razvoj internacionalizacije i mobilnosti u visokom obrazovanju 
 
Uz navedene teme, IRO je provodi i istraživanja prema zahtjevima naručitelja.  Za dodatne informacije, 
upite, cijene i ponude javite nam se na iro@iro.hr.  
 
Pregled ključnih referenci 
 

Suradnja s ustanovama iz Hrvatske Suradnja s ustanovama iz inozemstva 

 
Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i 
socijalne politike (2024): Evaluacija procesa vezanih 
za primjenu Hrvatskog kvalifikacijskog okvira.  
 
Farmaceutski-biokemijski fakultet Sveučilišta u 
Zagrebu (2021): Istraživanje o zadovoljstvu studenata 
poslijediplomskih studija.  
 
Ured Svjetske banke u Hrvatskoj (2019). Analitička 
podloga za Nacionalnu razvojnu strategiju RH do 
2030. godine: Obrazovanje i vještine.  
 
Ministarstvo znanosti i obrazovanja (2016): 
Nacionalno izvješće istraživanja EUROSTUDENT V za 
Hrvatsku za 2014. 

 
CEDEFOP (2025): Mikrokvalifikacije u Europi –  studija 
slučaja za Hrvatsku. 
 
Europska komisija (2025): Privremena evaluacija 
Europskog prostora obrazovanja (2021.-2030.) – 
Nacionalna studija slučaja: Hrvatska. 
 
Europska komisija (2021): Utjecaj pandemije COVID-
19 na visoko obrazovanje: pregled novih dokaza: 
analitičko izvješće NESET-a. 
 
Vijeće Europe (2020) 
Povezivanje visokih učilišta i (lokalnih) zajednica u 
Europi: pregled inicijativa i dionika. 
 

 

mailto:iro@iro.hr


 
 
  

 
  
  
 

 
 

 

4 

 

Facilitacija 
IRO nudi usluge facilitacije s ciljem podrške raznim dionicima u obrazovanju u vođenju složenih strateških i 
razvojnih procesa. Kroz stručno savjetovanje i facilitaciju (putem radnih sastanaka i interaktivnih radionica), 
IRO pomaže javnim tijelima i drugim dionicima, u razvoju, zagovaranju i evaluaciji obrazovnih politika, te 
pomaže obrazovnim ustanovama u unapređivanju i inoviranju obrazovnih praksi. IRO nudi i usluge 
moderiranja stručnih konferencija i seminara. 
 
Usluge 
• Vođenje procesa izrade strateških dokumenata  
• Savjetovanje visokih učilišta i tijela javne vlasti 
• Osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju: priprema za inicijalnu akreditaciju / reakreditaciju 
• Analiza i stručna revizija dokumenata 
• Facilitiranje procesa uvođenja institucionalnih promjena ili primjene institucionalnih evaluacija  
• Moderiranje panel rasprava, seminara, skupova i sl. 
• Održavanje predavanja i stručnih prezentacija na konferencijama i seminarima 
 
Uz navedene teme, IRO provodi facilitacije i vodi procese prema zahtjevima naručitelja.   
Za dodatne informacije, upite, cijene i ponude javite nam se na iro@iro.hr.  
 
Pregled ključnih referenci 
 

Suradnja s ustanovama iz Hrvatske Suradnja s ustanovama iz inozemstva: 

 
Facilitacija primjene Hrvatskog kvalifikacijskog 
okvira na visokim učilištima: IRO je vodio proces 
izrade standarda zanimanja, standarda kvalifikacija i 
prilagodbe studijskih programa na 6 visokih učilišta te 
educirao zaposlenike 8 visokih učilišta. 
 
Facilitacija izrade preporuka za javne politike 
(2022.-2023.): IRO je vodio proces izrade preporuka 
za pravičnost i uključivost obrazovanja u Hrvatskoj. 
IRO je facilitirao rad 5 radnih skupina Mreže 
Cjeloživotno učenje za sve, s ukupno 25 članova iz 
znanstvenih instituta, obrazovnih ustanova i udruga. 
 
Moderiranje okruglog stola: IRO je vodio okrugli stol 
u organizaciji Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, 
obitelji i socijalne politike o evaluaciji HKO-a.  
 
Moderiranje stručne konferencije: Član IRO-a je 
moderirao međunarodnu konferenciju u organizaciji 
Agencije za mobilnost i programe EU „MSCA 2020.HR 
MSCA Impact and Future challenges“ 
 

 
Facilitacija izrade europskog okvira za socijalnu 
dimenziju visokog obrazovanja: IRO je vodio proces 
izrade okvira Europskog prostora visokog obrazovanja 
(EHEA) za socijalnu dimenziju visokog obrazovanja, u 
suradnji s predstavnicima ministarstva 48 država članica 
EHEA-e. Okvir je usvojen na EHEA Ministarskoj 
konferenciji 2024. godine. 
 
Facilitacija primjene alata za samovrednovanje i 
akcijsko planiranje na visokim učilištima: IRO je 
facilitirao proces primjene alata za samorefleksiju i 
akcijsko planiranje za društveni angažman u visokom 
obrazovanju za svih 13 članova Europske alijanse 
sveučilišta „EUNICoast“. 
 
Moderiranje stručne konferencije: Član IRO-a je 
moderirao međunarodnu konferenciju u organizaciji 
Austrijskog ministarstva obrazovanja i znanosti: „Marie 
Skłodowska-Curie Actions 2018 Conference“ 
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Edukacije 
IRO nudi edukacije osmišljene kako bi odgovorile na konkretne izazove i potrebe javnih tijela i obrazovnih 
institucija, posebno onih koji djeluju u području visokog obrazovanja. Edukacije se provode u različitim 
formatima - putem radionica, tečajeva i webinara, a obuhvaćaju aktualne teme iz područja obrazovanja. 
IRO je uspješno proveo brojne edukacije na međunarodnoj razini, u suradnji s visokim učilištima, javnim 
tijelima i međunarodnim organizacijama. Detaljni pregled ponuđenih edukacija je dostupan u nastavku 
dokumenta. 
 
Tematska područja edukacija: 
• Primjena ishoda učenja 
• Razvoj kvalifikacijskih okvira 
• Osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju 
• Jačanje pravičnosti i uključivosti u obrazovanju 
• Razvoj društvenog angažmana u visokom obrazovanju 
• Razvoj internacionalizacije i mobilnosti u visokom obrazovanju 
 
Pregled ključnih referenci 
 

Suradnja s ustanovama iz Hrvatske Suradnja s ustanovama iz inozemstva: 

 
Edukacije o HKO-u i ishodima učenja: Edukacije 
provedene na 8 visokih učilišta u sklopu izrade 
standarda zanimanja i kvalifikacija (2014.–2025.), 
uključujući Filozofski fakultet u Zagrebu i Tehničko 
veleučilište u Zagrebu. Posebne edukacije o ishodima 
učenja održane na 7 visokih učilišta.  
 
Edukacije o društveno korisnom učenju: Radionice 
za nastavnike i uprave za uvođenje DKU-a u 
kurikulume održane na tri visoka učilišta te za brojne 
organizacije civilnog društva. 
 

 
Pravičnost i uključivost u obrazovanju: Dvodnevne 
edukacije održane za javna tijela i visoka učilišta u 
Albaniji, Armeniji, Kazahstanu i Uzbekistanu u sklopu 
programa međunarodne suradnje za jačanje kapaciteta 
obrazovnih sustava trećih zemalja. 
 
Edukacije za primjenu alata za samovrednovanje i 
akcijsko planiranje: Barem 30 predavanja, radionica i 
edukacija održano o društvenom angažmanu u visokom 
obrazovanju, uključujući seriju edukacija za članove 
europske alijanse sveučilišta „EUNICoast“.  
 

 
Uz navedene teme, IRO je nudi i edukacije prilagođene zahtjevima naručitelja.   
Za dodatne informacije, upite, cijene i ponude javite nam se na iro@iro.hr.  
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Popis tematskih edukacija 

Primjena ishoda učenja 
Ishodi učenja ključan su alat za planiranje nastavnog procesa i dizajn studijskih programa jer jasno 
definiraju što se od studenata očekuje da znaju, razumiju i mogu primijeniti po završetku nastave ili 
programa. Ishodi učenja su temelj za izradu syllaba, odabir nastavnih metoda i načina vrednovanja. Kroz 
primjenu Bloomove taksonomije i načela konstrukcijskog poravnanja, osigurava se usklađenost između 
ishoda učenja, nastavnih aktivnosti i metoda ocjenjivanja, što vodi većoj kvaliteti poučavanja i učenju 
usmjerenom na studenta.  
 
IRO organizira edukacije o ishodima učenja s ciljem jačanja kapaciteta visokoškolskih ustanova za 
planiranje i provedbu nastave, kao i vrednovanje postignuća studenata. 
 
Teme edukacija: 
• Ishodi učenja predmeta i studijskog programa 
• Ishodi učenja stručne prakse 
• Primjena ECTS bodova 
• Uz navedene teme, IRO nudi i edukacije prilagođene zahtjevima naručitelja.   
 
Formati edukacija: 
• Poludnevne fokusirane radionice 
• Jednodnevne sveobuhvatne radionice 
• Webinari  
• Serija radionica ili webinara 

 
Kome je namijenjeno: 
• Uprave visokih učilišta 
• Nastavnici na visokim učilištima 
 
Za dodatne informacije, upite, cijene i ponude javite nam se na iro@iro.hr.  
 

Pregled ključnih referenci 

 
IRO ima 15 godina iskustva rada na primjeni Hrvatskog kvalifikacijskog okvira, što uključuje izradu 
ishoda učenja i njihovog povezivanja s skupovima ishoda učenja i skupova kompetencija. IRO 
edukacije o ishodima učenja su održane, između ostalog, na sljedećim visokim učilištima:  
 
• Filozofski fakultet Sveučilišta u Zagrebu 
• Pravni fakultet Sveučilišta u Rijeci 
• Veleučilište Velika Gorica 
• Veleučilište Hrvatsko zagorje Krapina 
• Tehničko veleučilište u Zagrebu 
• Zdravstveno veleučilište 
• Veleučilište u Karlovcu. 
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Primjena kvalifikacijskih okvira 
Kvalifikacijski okviri predstavljaju ključni alat za strukturiranje i povezivanje obrazovnih ishoda, osiguravanje 
transparentnosti kvalifikacija te jačanje usklađenosti obrazovanja s potrebama tržišta rada, pojedinca i 
društva u cjelini. IRO od 2010. godine aktivno doprinosi razvoju i provedbi kvalifikacijskih okvira kroz 
istraživanja, konzultantske usluge, projekte, i edukacije usmjerene na unaprjeđenje povezanosti 
obrazovanja i tržišta rada. Na temelju tog iskustva, IRO organizira edukacije namijenjene visokim učilištima 
i drugim dionicima Hrvatskog kvalifikacijskog okvira. 
 
Teme edukacija: 
• Uvod u kvalifikacijske okvire / Uvod u Hrvatski kvalifikacijski okvir 
• Izrada opisa utemeljenosti standarda zanimanja 
• Izrada standarda zanimanja 
• Izrada standarda kvalifikacije 
• Ishodi učenja u kontekstu Hrvatskog kvalifikacijskog okvira 
• Uz navedene teme, IRO nudi i edukacije prilagođene zahtjevima naručitelja.  
  
Formati edukacija: 
• Poludnevne fokusirane radionice 
• Jednodnevne ili dvodnevne sveobuhvatne radionice 
• Webinari  
• Serija radionica ili webinara 
 
Kome je namijenjeno: 
• Uprave visokih učilišta 
• Nastavnici na visokim učilištima 
• Drugi dionici obrazovnog sustava i tržišta rada 
 
Za dodatne informacije, upite, cijene i ponude javite nam se na iro@iro.hr.  
 

Pregled ključnih referenci 

 

Od 2014. do 2025., IRO je pružao stručnu podršku predlagateljima u razvoju ukupno 95 standarda 
zanimanja i standarda kvalifikacija.  

 
• Vođenje cjelokupnog procesa izrade standarda (2014.-2022.) – 68 standarda: Sveučilište u 

Rijeci; Rudarsko-geološko-naftni fakultet Sveučilišta u Zagrebu; Pravni fakultet Sveučilišta J.J. 
Strossmayera u Osijeku; Strojarski fakultet u Slavonskom Brodu; Sveučilište J.J. Strossmayera u 
Osijeku; Geodetski fakultet Sveučilišta u Zagrebu; Farmaceutsko-biokemijski fakultet Sveučilišta 
u Zagrebu. 

• Edukacije o izradi standarda (2016.-2024.) –  27 standarda: Filozofski fakultet Sveučilišta u 
Zagrebu; Pravni fakultet Sveučilišta u Rijeci; Pravni fakultet Sveučilišta u Zagrebu; Prehrambeno 
tehnološki fakultet Osijek; Veleučilište Velika Gorica; Veleučilište u Karlovcu; Tehničko 
veleučilište u Zagrebu; Zdravstveno veleučilište u Zagrebu. 

 
IRO je bio član Nacionalnog vijeća za razvoj ljudskih potencijala od 2014.–2019., koje je vodilo izradu i 
praćenje provedbe HKO-a.  IRO je također izradio prvu evaluaciju primjene HKO-a u 2024. godini za 
Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike RH.  
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Osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju 
U Europskom prostoru visokog obrazovanja osiguravanje kvalitete podrazumijeva uspostavu i kontinuirano 
unaprjeđivanje unutarnjih i vanjskih sustava vrednovanja, uz primjenu nacionalnih i europskih standarda 
radi osiguranja učinkovitosti, transparentnosti i relevantnosti studijskih programa. Od 2012. godine IRO 
vodi i sudjeluje u procesima usmjerenim na unapređenje okvira za osiguravanje kvalitete – kako na razini 
pojedinih visokih učilišta, tako i u okviru vanjskih postupaka koje provode nacionalne agencije. Posebnost 
našeg rada je povezivanje osiguravanja kvalitete s drugim politikama u visokom obrazovanju, poput 
pravičnosti i uključivosti te provedbe nacionalnih kvalifikacijskih okvira.  
 
IRO organizira edukacije o osiguravanju kvalitete u visokom obrazovanju, kao i o ishodima učenja kao 
ključnom elementu u procesu osiguravanja kvalitete, s ciljem jačanja kapaciteta visokoškolskih ustanova za 
provedbu akreditacijskih i reakreditacijskih postupaka. 
 
Teme edukacija: 
• Uvod u osiguravanje kvalitete u EHEA: nacionalni i EHEA okvir za unapređivanje kvalitete 
• Ishodi učenja u okviru pripreme za akreditaciju ili reakreditaciju 
• Povezivanje osiguravanja kvalitete te pravičnosti i uključivosti u visokom obrazovanju 
• Uz navedene teme, IRO nudi i edukacije prilagođene zahtjevima naručitelja.   
 
Formati edukacija: 
• Poludnevne fokusirane radionice 
• Jednodnevne sveobuhvatne radionice 
• Webinari 
• Serija radionica ili webinara 

 
Kome je namijenjeno: 
• Nastavnici na visokim učilištima 
• Uprave visokih učilišta 
• Djelatnici agencija i tijela javnih vlasti koji se bave osiguravanjem kvalitete u visokom obrazovanju 
 
Za dodatne informacije, upite, cijene i ponude javite nam se na iro@iro.hr.   
 
 

Pregled ključnih referenci 

 

• IRO je bio član Akreditacijskog savjeta pri Agenciji za znanost i visoko obrazovanje RH od 2010.-
2018.  

• IRO je autor izvješća za Europsku komisiju pod nazivom “Povezivanje osiguranja kvalitete i 
socijalne dimenzije visokog obrazovanja, NESET analitički izvještaj” (2024) 

• IRO je vodio dva nacionalna projekta o sustavu osiguranja kvalitete u visokom obrazovanju: 
o Quality Watch – Aktivna uloga organizacija civilnog društva u praćenju i promociji kvalitete u 

visokom obrazovanju u Hrvatskoj (2014 – 2017) 
o E-Quality – Povezivanje kvalitete i socijalne uključenosti u visokom obrazovanju u Hrvatskoj 

(2013-2015) 
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Pravičnost i uključivost u obrazovanju 
Uklanjanje nejednakosti u obrazovanju igra presudnu ulogu u stvaranju društva jednakih prilika. Pravedan i 
uključiv obrazovni sustav različitim mjerama osigurava da upis, uspješno sudjelovanje u obrazovnom 
procesu te uspješan završetak obrazovanja ovise prvenstveno o sposobnostima polaznika obrazovanja, a 
ne o osobnim karakteristikama i životnim okolnostima koje su izvan njihova neposrednog utjecaja. IRO se 
već dugi niz godina aktivno bavi ovom temom kroz projekte i sudjelovanje u nacionalnim i međunarodnim 
radnim skupinama. Temeljem svog bogatog iskustva, IRO organizira edukacije za nastavnike i vodstva 
obrazovnih ustanova, kao i za predstavnike nacionalnih agencija i ministarstava.  
 

Teme edukacija: 
• Obrazovne nejednakosti u teoriji i praksi  
• Politike za unaprjeđivanje pravičnosti i uključivosti na svim razinama obrazovanja (od ranog i 

predškolskog odgoja i obrazovanja do visokog obrazovanja i obrazovanja odraslih)  
• Pravičnost i uključivosti u visokom obrazovanju na razini sustava i visokih učilišta 
• Politike i prakse za pravičan prijelaz iz srednjeg u visoko obrazovanje 
• Univerzalni dizajn u nastavi u visokom obrazovanju 
• Okviri i alati za dobrobit u visokom obrazovanju 
• Uz navedene teme, IRO je nudi i edukacije prilagođene zahtjevima naručitelja.   
 

Formati: 
• Jednodnevne ili dvodnevne radionice 
• Webinari 
• Serija radionica ili webinara 
 

Kome je namijenjeno: 
• Uprave visokih učilišta 
• Ravnatelji srednjih škola 
• Nastavnici na visokim učilištima 
• Nastavnici i suradnici u srednjim školama 
• Ministarstva i agencije zadužene za obrazovanje  
• Centri strukovne izvrsnosti i Centri izvrsnosti i točke za darovite 
 

Za dodatne informacije, upite, cijene i ponude javite nam se na iro@iro.hr.  
 

Pregled ključnih referenci 

• IRO je koautor više od 15 ključnih publikacija o obrazovnim nejednakostima u Hrvatskoj i šire, 
uključujući analize za Europsku komisiju i Bologna Follow-up Group. 

• IRO je 2021. inicirao i vodio prvu mrežu stručnjaka za obrazovne nejednakosti u Hrvatskoj (Mreža 
Cjeloživotno učenje za sve) te vodio izradu preporuka za javne politike na svakoj razini 
obrazovanja.  

• IRO je prepoznat na nacionalnoj i međunarodnoj razini kao vodeći stručnjak u području 
pravičnosti i uključivosti u visokom obrazovanju, što se odražava kroz supredsjedanje radnom 
skupinom za socijalnu dimenziju visokog obrazovanja u okviru paneuropske Skupine za praćenje 
Bolonjskog procesa (BFUG) od 2018.-2024. te kroz članstvo u europskoj mreži stručnjaka 
NESET1 i u globalnoj mreži WAHEN2. 

• IRO je održao edukacije o pravičnosti i uključivosti za javna tijela i visoka učilišta u Armeniji, 
Albaniji, Kazahstanu i Uzbekistanu. 

 
1  Network of experts working on the social dimension of education and training (Mreža stručnjaka za socijalnu dimenziju obrazovanja i 

osposobljavanja) 
2 World Access to higher education network (Svjetska mreža za pristup visokom obrazovanja) 

mailto:iro@iro.hr
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Društveni angažman u visokom obrazovanju 
Društveni angažman u visokom obrazovanju odnosi se na načine na koje visoka učilišta odgovaraju na 
društvene potrebe i izazove kroz razvijanje suradnje s relevantnim dionicima iz zajednice na lokalnoj i 
regionalnoj razini, a koji uključuju javni, poslovni i sektor civilnog društva. IRO podržava visoka učilišta u 
procesu jačanja društvenog angažmana putem edukacija o primjeni alata za samovrednovanje i akcijsko 
planiranje za društveni angažman u visokom obrazovanju te edukacije za uvođenje društvenog korisnog 
učenja u kurikulume na visokoškolskoj razini.  
 
Teme edukacija: 
• Društveni angažman u visokom obrazovanju: uvod u međunarodne trendove, politike i prakse 
• Primjena alata za institucionalno samovrednovanje društvenog angažmana  
• Primjeni alata za izradu akcijskog plana za društveni angažman 
• Društveno korisno učenje u visokom obrazovanju 
• Uz navedene teme, IRO je nudi i edukacije prilagođene zahtjevima naručitelja.   
 
Formati: 
• Jednodnevne ili dvodnevne radionice 
• Webinari 
 
Kome je namijenjeno: 
• Uprave visokih učilišta 
• Nastavnici na visokim učilištima 
• Nastavnici i suradnici u srednjim školama  
• Organizacije civilnog društva 
• Drugi dionici obrazovnog sustava   
 
Za dodatne informacije, upite, cijene i ponude javite nam se na iro@iro.hr.  
 

Pregled ključnih referenci 

 
• IRO je do sada održao više od 30 radionica, predavanja i edukacija o društvenom angažmanu u 

visokom obrazovanju na međunarodnoj razini.  
• IRO je s vodećim europskim stručnjacima razvio i provodio primjenu alata za procjenu društvenog 

angažmana u visokom obrazovanju  („TEFCE“ alati), koji se danas koristi kao referentni okvir 
diljem Europe 

• IRO ima višegodišnje iskustvo u uvođenju društveno korisnog učenja u kurikulum, s održanim 
radionicama za nastavnike, studente i članove zajednice na nacionalnoj i međunarodnoj razini. 

• IRO je koautor u nizu međunarodnih publikacija i priručnika o društvenom angažmanu, uključujući 
smjernice, studije slučaja i istraživanja za Europsku komisiju, Vijeće Europe i međunarodne 
izdavače poput Edward Elgar i Palgrave. IRO je prepoznat na međunarodnoj razini kao stručnjak 
u području društvenog angažmana u visokom obrazovanju te je član radne skupine Vijeća Europe 
za demokratsku misiju visokog obrazovanja.  
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Internacionalizacija visokog obrazovanja i akademska mobilnost 
IRO se od svog samog osnutka 1999. godine bavi promicanjem međunarodne mobilnosti studenata i 
nastavnika u visokom obrazovanju te unaprjeđenjem internacionalizacije visokog obrazovanja. IRO je 
postao vodeće mjesto u Hrvatskoj za informacije o mobilnosti u visokom obrazovanju te resursi koje je IRO 
razvio (internetski portali, individualna i grupna savjetovanja, tečajevi, testiranja i dr.) koriste deseci tisuća 
učenika i studenata te služe kao potpora svim visokim učilištima i nadležnim državnim institucijama za 
povećanje mobilnosti i internacionalizacije visokog obrazovanja. 
 
Teme edukacija: 
• Pravična i uključiva internacionalizacija visokog obrazovanja 
• Transnacionalno obrazovanje i priznavanje kvalifikacija 
• Radionice o studiju u inozemstvu 
• Radionice o standardiziranim ispitima 
• Uz navedene teme, IRO je nudi i edukacije prilagođene zahtjevima naručitelja.   
 
Formati: 
• Jednodnevne ili dvodnevne radionice 
• Webinari 
 
Kome je namijenjeno: 
• Predstavnici ureda za internacionalizaciju na visokim učilištima 
• Stručni suradnici u srednjim školama 
• Djelatnici agencija i tijela javnih vlasti koji se bave internacionalizacijom visokog obrazovanja 
• Učenici 
• Studenti 
 
Za dodatne informacije, upite, cijene i ponude javite nam se na iro@iro.hr.  
 

Pregled ključnih referenci 

 
• IRO ima više od 25 godina iskustva u informiranju i savjetovanju učenika, studenata i nastavnika 

o mogućnostima nastavka obrazovanja u Hrvatskoj i inozemstvu, kroz radionice, predavanja i 
individualno savjetovanje  

• IRO je pružao stručnu podršku visokoškolskim institucijama u razvoju inkluzivnih i 
internacionaliziranih studijskih programa te jačanju kapaciteta za međunarodnu suradnju i 
mobilnost (Farmaceutsko-biokemijski fakultet te Rudarsko-geološko-naftni fakultet Sveučilišta u 
Zagrebu) 

• IRO je 2025. godine održao edukaciju o uključivoj internacionalizaciji visokog obrazovanja za 
visoka učilišta u Uzbekhistanu u sklopu programa jačanja kapaciteta u visokom obrazovanju. 

• IRO je autor niza publikacija o međunarodnom obrazovanju, uključujući analize potencijala za 
internacionalizaciju visokog obrazovanja u Hrvatskoj u suradnji s Britanskim veleposlanstvom,  
Kanadskim veleposlanstvom i Veleposlanstvom SAD-a. 
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Naše iskustvo i reference 

 
Partneri  
Popis partnerskih institucija IRO-a i naručitelja konzultantskih usluga u periodu od 2018. do 2025. godine. 
 
Razvoj obrazovnih sustava i politika 

• PPMI – Verian Group (za studije za Europsku komisiju)  

• Ured Svjetske banke u Hrvatskoj 
 
Primjena ishoda učenja 

• Filozofski fakultet Sveučilišta u Zagrebu 

• Pravni fakultet Sveučilišta u Rijeci 

• Tehničko veleučilište u Zagrebu 

• Veleučilište Hrvatsko zagorje Krapina 

• Veleučilište u Karlovcu. 

• Veleučilište Velika Gorica 

• Zdravstveno veleučilište 
 

Razvoj kvalifikacijskih okvira 

• Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike 

• Farmaceutsko-biokemijski fakultet Sveučilišta u Zagrebu. 

• Filozofski fakultet Sveučilišta u Zagrebu 

• Geodetski fakultet Sveučilišta u Zagrebu 

• Pravni fakultet Sveučilišta J.J. Strossmayera u Osijeku 

• Pravni fakultet Sveučilišta u Rijeci 

• Pravni fakultet Sveučilišta u Zagrebu 

• Prehrambeno tehnološki fakultet Osijek 

• Rudarsko-geološko-naftni fakultet Sveučilišta u Zagrebu 

• Strojarski fakultet u Slavonskom Brodu 

• Sveučilište J.J. Strossmayera u Osijeku 

• Sveučilište u Rijeci 

• Tehničko veleučilište u Zagrebu 

• Veleučilište u Karlovcu 

• Veleučilište Velika Gorica 

• Zdravstveno veleučilište u Zagrebu. 
 
Osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju 

• PPMI – Verian Group (za studije za Europsku komisiju) 

• ENQA - European Association for Quality Assurance in Higher Education  

• EQAR - European Quality Assurance Register for Higher Education 
 
Jačanje pravičnosti i uključivosti u obrazovanju 
 
Iz Hrvatske:  

• Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih RH  

• Sveučilište u Zagrebu 

• Institut za društvena istraživanja 
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• Akademija za politički razvoj 

• Forum za slobodu odgoja 

• Hrvatska udruga za ranu intervenciju u djetinjstvu 

• Institut za društvena istraživanja u Zagrebu 

• Nansen dijalog centar 

• Pučko otvoreno učilište Zagreb 

• Udruga gradova u Republici Hrvatskoj 

• Udruga roditelja „Korak po korak“  

• Udruga za razvoj visokoga školstva „Universitas“.  
 
Iz inozemstva:  

• Europski studentski zbor 

• Skupina za praćenje Bolonjskog procesa (BFUG: Bologna Follow-up Group)  

• OBREAL (Španjolska) 

• Nacionalni Erasmus uredi u Albaniji, Armeniji, Kazahstanu i Uzbekistanu 

• PPMI – Verian Group (za studije za Europsku komisiju)  

• WAHEN - World Access to Higher Education Network 
 
Razvoj društvenog angažmana u visokom obrazovanju 
 
Iz Hrvatske:   

• Akademija dramske umjetnosti, Sveučilište u Zagrebu 

• Fakultet za odgojne i obrazovne znanosti, Sveučilište Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku 

• Hrvatski studiji, Sveučilište u Zagrebu 

• Rudarsko-geološko-naftni fakultet, Sveučilište u Zagrebu 

• Volonterski centar Slavonski Brod 
 
Iz inozemstva:  

• Vijeće Europe 

• Catalan Association of Public Universities (ACUP) (Španjolska) 

• Dresden University of Technology (TU Dresden) (Njemačka) 

• European Consortium of Innovative Universities (ECIU) (Nizozemska) 

• Ghent University (Belgija) 

• Knowledge Point Twente / Region of Twente (Nizozemska) 

• National University of Ireland Galway (Irska) 

• Stralsund University of Applied Sciences (Njemačka) 

• Sveučilište u Rijeci (Hrvatska) 

• Technological University Dublin (TU Dublin) (Irska) 

• University College Cork (Irska)  

• University of Girona (Spain) 

• University of Sassari (Italija) 

• University of Antwerp (Belgija) 

• University of Twente – Center for Higher Education Policy Studies (CHEPS) (Nizozemska) 

• Vrije Universiteit Brussel (Belgija) 
 
Razvoj internacionalizacije i mobilnosti u visokom obrazovanju 

• Britansko veleposlanstvo u Zagrebu  

• Farmaceutsko-biokemijski fakultet Sveučilišta u Zagrebu 

• Kanadsko veleposlanstvo u Zagrebu  

• Rudarsko-geološko-naftni fakultet Sveučilišta u Zagrebu 

• Erasmus Student Network (ESN) 

• Academic Cooperation Association (ACA) 
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Stručnjaci 

 

Ninoslav Šćukanec Schmidt  
 
Profil: Osnivač i izvršni direktor IRO-a od 1999. godine i stručnjak za 
obrazovnu politiku. 26 godina iskustva. 
 
Ključne teme: strateško upravljanje, financiranje, pravičnost, uključivost, 
socijalna dimenzija, društveni angažman, osiguravanje kvalitete u visokom 
obrazovanju i kvalifikacijski okviri.  
 
Izdvojeno:  

• Supredsjedateljj Radne skupine za socijalnu dimenziju pri 
paneuropskoj Skupini za praćenje Bolonjskog procesa (BFUG) od 
2018. do 2024., i vodio izradu Europskog okvira za socijalnu dimenziju. 

• Konzultant za Svjetsku banku, Vijeće Europe i Europsku komisiju i član 
savjetodavnog odbora globalne mreže WAHEN (World Access to 
Higher Education Network) 

• Sudjelovao u ključnim nacionalnim tijelima u Hrvatskoj: Akreditacijski 
savjet Agencije za znanost i visoko obrazovanje (2010.–2018.), 
Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja (2013.–2021.), 
i Nacionalno vijeće za razvoj ljudskih potencijala (2014.–2019.). 
 

Više informacija 
 

 

 
Thomas Farnell  
 
Profil: Analitičar i stručnjak za obrazovne politike. 20 godina iskustva. 
 
Ključne teme: analiza obrazovnih politika, pravičnost i uključivost obrazovanja, 
modernizacija kurikuluma, društveni angažman u visokom obrazovanju, 
obrazovanje i tržište rada. 
 
Izdvojeno:  

• Pokrenuo i vodio hrvatsku Mrežu Cjeloživotno učenje za sve, koja se 
bavi obrazovnim nejednakostima od ranog i predškolskog odgoja i 
obrazovanja do visokog obrazovanja i obrazovanja odraslih.  

• Glavni autor alata samovrednovanja za poticanje društvenog 
angažmana visokih učilišta (tzv. TEFCE Toolbox).  

• Glavni je autor izvještaja Europske komisije Community engagement 
in higher education: trends, practices and policies (2020.)  

• Član Mreže stručnjaka Europske komisije za ekonomsku i socijalnu 
dimenziju obrazovanja i osposobljavanja (ENESET) i član je 
uredničkog odbora časopisa Policy Reviews in Higher Education.  

 

https://iro.hr/2018/05/07/scukanec_cv/
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dr. sc. Ana Skledar Matijević 
 

Profil: Istraživačica i stručnjakinja za visoko obrazovanje s 20 godina iskustva u 
visokoškolskoj nastavi 
 
Ključne teme: društveni angažman u visokom obrazovanju, društveno korisno 
učenje, pravičnost, uključivost i socijalna dimenzija visokog obrazovanja, 
osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju i kvalifikacijski okviri  
 
Izdvojeno:  

• Višegodišnje iskustvo na upravljačkim funkcijama u visokom učilištu 
• Autorica i suautorica više desetaka publikacija, prva autorica priručnika 

za društveno korisno učenje Service-Learning: Enriching Communities 
Beyond Borders (2024) te autorica izvještaja Europske komisije 
Planned online learning vs. Emergency remote teaching implemented 
during COVID-19 in higher education: lessons learned (2022) 

• Dugogodišnje iskustvo u osmišljavanju i vođenju stručnih edukacija za 
visokoškolske nastavnike 

• Članica Mreže stručnjaka Europske komisije za ekonomsku i socijalnu 
dimenziju obrazovanja i osposobljavanja (ENESET) 

 

 

Članstvo u stručnim i savjetodavnim tijelima  

Temeljem njihove ekspertize, naši stručnjaci imenovani su u stručna i savjetodavna tijela u Hrvatskoj i 

inozemstvu. Na nacionalnoj razini izdvajamo članstvo u Nacionalnom vijeću za razvoj ljudskih potencijala, 

Nacionalnoj skupini za unapređenje socijalne dimenzije visokog obrazovanja, Akreditacijskom savjetu pri 

Agenciji za znanost i visoko obrazovanje (AZVO) i u Upravnom vijeću Nacionalnog centra za vanjsko 

vrednovanje obrazovanja (NCVVO). Na međunarodnoj razini izdvajamo članstvo u Mreži stručnjaka 

Europske komisije za ekonomsku i socijalnu dimenziju obrazovanja i osposobljavanja (ENESET), 

supredsjedanje Radnom skupinom za socijalnu dimenziju visokog obrazovanja pri Skupini za praćenje 

Bolonjskog procesa (BFUG: Bologna Follow-up Group), članstvo u Pod-grupi za politike visokog 

obrazovanja pri Upravnom odboru za obrazovanje Vijeća Europe, Radnoj skupini za demokratsku misiju 

visokog obrazovanja pri Odjelu za obrazovanje Vijeća Europe te Savjetodavnom odboru Mreže za pristup 

visokom obrazovanju u svijetu (WAHEN).  

 

Mreža vanjskih suradnika 

Uz svoj stalni tim, IRO surađuje sa brojnim stručnjacima za obrazovnu politiku u svojim projektima i 
uslugama. Zahvaljujući svojoj mreži vanjskih suradnika sa znanstvenih instituta, visokih učilišta i 
organizacija civilnog društva, IRO može pružiti stručnu podršku temeljenu na aktualnim istraživanjima i 
najboljim praksama u Hrvatskoj i Europi. 
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Publikacije 
 
Popis svih publikacija koji je IRO izdao i/ili čiji su IRO stručnjaci autori ili suautori, prikazano prema temama. 
 
Razvoj obrazovnih sustava i politika 
 
Balen, M., Sinković, M., & Tomaš, S. (2016). Financijska pismenost za nastavak obrazovanja. Zagreb: Institut za 

razvoj obrazovanja 
Farnell, T. (2024): Support study for the Interim evaluation of the European Education Area (2021-2030) – National 

Case Study: Croatia. Izvješće za Europsku komisiju. 
Farnell, T. (2025). Network of Experts in Adult Learning: Country Report for Croatia. Izvješće za Europsku komisiju. 
Farnell, T., Skledar Matijević, A., Šćukanec Schmidt, N. (2021). The impact of COVID-19 on higher education: a 

review of emerging evidence: NESET analytical report, Luxembourg: Publications Office of the European 
Union. 

Klemenčić, M., Šćukanec, N. i Komljenivić, J. (2015). Decision Support Issues in Central and Eastern Europe. U 
Webber, K. i Calderon, A. (Ur.). Institutional Research and Planning in Higher Education: Global Contexts and 
Themes. New York and London: Routledge/Taylor & Francis Group, str. 71-85. 

Matijević, A. S., Akmadža, A. (2022). Financijska pismenost za 5: Istraživanje o stavovima učeničke populacije o 
financijskoj pismenosti. Zagreb: Institut za razvoj obrazovanja 

Matijević, A. S., Nikšić, A., Ralašić, M., & Vehovec, M. (2021). Novac i ja: Udžbenik financijske i ekonomske 
pismenosti za 5. do 8. razred osnovne škole. Štedopis, Institut za financijsko obrazovanje, 

Prawelska-Skrzypek, G., Jałocha, B., Shapira, M., Brogan, J., Lafont, P., Pariat, M., Vranešević Marinić, N., & 
Ivošević, V. (2013). Priznavanje prethodnog učenja u visokom obrazovanju – izazovi oblikovanja sustava. 
Zagreb: Institut za razvoj obrazovanja 

Skledar Matijević, A. (2022). Planned online learning vs. Emergency remote teaching implemented during COVID-19 
in higher education: lessons learned. NESET ad hoc report. Luxembourg: Publications Office of the European 
Union. 

Skledar Matijević, A., Lakatoš M. (2021). Istraživanje o zadovoljstvu studenata poslijediplomskih studija 
Farmaceutsko-biokemijskog fakulteta. Zagreb: Institut za razvoj obrazovanja 

Svjetska banka. (2019). Analitička podloga za Nacionalnu razvojnu strategiju Republike Hrvatske do 2030. godine: 
Obrazovanje i vještine. Zagreb: Svjetska banka. Šćukanec Schmidt, N. je autor poglavlja koji se odnose na 
strateški razvoj visokog obrazovanja. 

 
Razvoj kvalifikacijskih okvira 
 
Brajković, L., Farnell, T., Skledar Matijević, A., Šćukanec Schmidt, N. (2024). Evaluacija procesa vezanih za primjenu 

Hrvatskog kvalifikacijskog okvira: završno izvješće. Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i 
socijalne politike 

Kozak, D., Barle, J., Markučič, D., Pavletić, D., Matičević, G., Rosandić, Ž., Damjanović, D., & Vranešević Marinić, N. 
(2014). Zbornik radova međunarodne stručne konferencije ME4CataLOgue. 

Legčević, J. (ur.). (2015). Hrvatski katalog znanja, vještina i kompetencija za studije strojarstva (preddiplomski, 
diplomski i doktorski studij) temeljen na ishodima učenja. 

 
Osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju 
 
Bilić, R., Šćukanec, N., Sinković, M., Svalina, N., Škopelja, S. i Turk, M. (2017). Uloga transparentnosti u 

unapređivanju kvalitete visokog obrazovanja. Zagreb: Institut za razvoj obrazovanja. 



 
 
  

 
  
  
 

 
 

 

17 

Šćukanec Schmidt, N., Skledar Matijević, A., Anić, Z. (2024.): Linking quality assurance and the social dimension of 
higher education: literature review and mapping national practices [ NESET analytical report]. Luxembourg: 
Ured za publikacije Europske unije. doi: 10.2766/146281.  

Šćukanec, N. (Ur.): Thomas, L. (2015). Oznaka kvalitete za unapređivanje pravednosti i socijalne uključenosti u 
visokom obrazovanju u Hrvatskoj (Preporuke i pregled međunarodne dobre prakse). Zagreb: Institut za razvoj 
obrazovanja 

Šćukanec, N., Doolan, K., Thomas, L., Košutić, I. i Barada, V. (2015). Unapređivanje kvalitete u visokom obrazovanju 
kroz jačanje pravednosti i socijalne uključenosti (Pregled rezultata projekta E-Quality). Zagreb: Institut za 
razvoj obrazovanja. 

 
Jačanje pravičnosti i uključivosti u obrazovanju 
 
Bouillet, D., Brajković, S., Farnell, T., Jusup, L., Novoselec, I., Pijaca Plavšić, E., Šimanović, M., Biloglav, M. (2023). 
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